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PRZED LEKTURA

Drodzy Czytelnicy!

Zanim rozpoczniecie lekture niniejszej ksigzki, proponujemy Wam spojrzenie na jej
szerszy kontekst i historie powstania.

Ksigzke przygotowaliSmy w ramach Stowarzyszenia Pedagogéw NATAN. Stowarzyszenie
wypracowato i rozwija wizje edukacji, ktérg mozna stresci¢ w hasle: aktywnie, z sercem,
z zasadami. Chodzi w nim o to, by:

» w wieloletnim procesie ,,nauczania - uczenia sie” uczniowie byli aktywnymi podmio-

tami,

 szkota byta dla uczniéw miejscem uczenia zasad,

 szkota byta dla uczniéw miejscem budowania wiezi - tak z nauczycielami, jak w grupie

réwiesniczej.

Taka edukacja ma pomdc uczniom stac sie ludzmi samodzielnymi w mys$leniu i dziataniu,
ludZmi z dobrym i silnym charakterem. Ma wspiera¢ ich w budowaniu silnej osobowosci,
w kierowaniu sie przemyslanymi i przyswojonymi zasadami, w rozwijaniu zdolnosci do
budowania silnych i trwatych wiezi.

Chcemy, aby taka wizja edukacji stawata sie coraz bardziej powszechna.

Niniejsza ksigzka stuzy realizacji tego zamiaru. Podobnie jak dwie serie wydawnicze,
z ktérymi jest ona zwiazana: Interwencja wychowawcza w szkole i System wychowawczy
w szkole. Ponizej kilka stéw o kazdej z nich.

Seria ta podejmuje pytanie: Jak dobrze przeprowadzi¢ interwencje w réznych typach
trudnych zachowan uczniowskich? Popatrzmy na zaktualizowany plan catej serii' i na
zagadnienia, jakie zostang w niej podjete:

TOM - ODMOWA UCZESTNICZENIA W LEKCJI

Drobne zaktécenia toku lekcji
Rozbijanie toku lekcji przez ucznia
Klasa zajeta swoimi sprawami
Wygtupy

Chaos w Kklasie

Wagary

1 W tomie Odmowa udziatu w lekcji wydanym w 2012 roku przedstawiony zostat plan serii, ktéry w trakcie
dalszych prac zostat zmodyfikowany.
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TOM - ZACHOWANIA PRZECIW NAUCZYCIELOWI

Lekcewazenie nauczyciela

Odmowa wykonania polecenia nauczyciela
Walka z nauczycielem (szkota)

Zniewazenie nauczyciela

Naruszenie nietykalno$ci cielesnej nauczyciela
Grozby wobec nauczyciela

Dreczenie nauczyciela

Ochrona prawna przystugujaca nauczycielom

TOM - LAMANIE ZASAD MORALNYCH | KULTUROWYCH

Agresja stowna miedzy uczniami

Konflikt miedzy uczniami

Dreczenie pomiedzy uczniami

Ktamstwo ucznia

Kradziez dokonana przez ucznia

Uzywanie papierosow, alkoholu, narkotykéow
Dyscyplinarne usuniecie ucznia ze szkoty

Tematyka podjeta w kolejnych tomach koncentruje sie wokét trudnych zachowan
uczniowskich. S3 to sytuacje kryzysowe, w ktérych dochodzi do zachwiania normalnego
stanu rzeczy. Z punktu widzenia wychowania dzieje sie co$ negatywnego, co wymaga
zdecydowanego wkroczenia, szybkiego dziatania i zmiany dynamiki problemowej sytuacji.
Stowem - dzieje sie co$, co wymaga interwencji wychowawczej?.

Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jak przeprowadzi¢ interwencje w takich trudnych
sytuacjach, opieramy na konkretnych kazusach i ich analizie. W przytaczanych kazusach
znajdziemy sytuacje, jakie rzeczywiscie miaty miejsce. Przyktady przede wszystkim
udanych doswiadczen, cho¢ sg wsrdd nich i przypadki nauczycielskich porazek. Zostaty
w nich opisane zachowania uczniéw, postepowanie nauczyciela oraz efekty, jakie to po-
stepowanie przyniosto. Te opisy codziennego doswiadczenia nauczycieli to fundament
i podstawa formutowania wnioskdw, rad, wskazéwek i sugestii na temat interwencji
wychowaweczej, to materiat Zrédtowy oraz ilustracja proponowanych rozwigzan. Mozna
wrecz powiedzie¢, ze kazusy stanowig ,serce” wszystkich ksigzek niniejszej serii, ich
podstawe i fundament.

Przyktady pochodz3a z jednej strony od wspo6tautoréw ksigzek wchodzacych w sktad
niniejszej serii, z drugiej - z literatury pedagogicznej. Wspotautorzy dzielg sie doswiad-
czeniem, zwlaszcza tym udanym. W tych kazusach zmieniamy imiona uczestnikéw i nie-
ktére okolicznosci, zeby nie mozna byto zidentyfikowaé¢ uczniéw. Kazusy zaczerpniete
z literatury pochodza z prac, w ktorych tekst pedagogiczny jest powigzany z opisem
konkretnych historii wychowawczych. Chcemy podkresli¢, ze korzystanie z kazuséw, ktére
sg zapisem konkretnego doswiadczenia, nie oznacza jednak przyjmowania wszystkich
pedagogicznych idei autoréw ksigzek, w ktérych opisy te zostaty zamieszczone.

2 Moéwi sie takze, np. o interwencji kryzysowej czy terapeutyczne;.
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Przyktady wyodrebniamy z gtéwnego tekstu przez forme graficzng - sg przytaczane
na szarym tle. Dzieki temu mozna szybciej je wychwyci¢. Dla utatwienia lektury i analizy
w kazdej ksigzce serii oznaczamy kazusy numerami i nadajemy im tytuty. Odwotujac sie
do konkretnego kazusu, zaznaczamy to, korzystajac z nawiasu kwadratowego, w ktérym
podajemy jego numer: [ ].

Seria wydawnicza Interwencja wychowawcza w szkole ma da¢ praktyczng i rozbu-
dowang odpowiedzZ na pytanie o sposob prowadzenia interwencji wobec réznych ro-
dzajéw trudnych zachowan. Ma wspiera¢ rozwoj umiejetnosci dobrego wychowania
i wzmacnia¢ przekonanie, Ze mozna efektywnie radzi¢ sobie z trudnymi zachowaniami
uczniowskimi. Ma dac jak najwiecej praktycznych porad i wskaza¢ konkretne drogi do
sukcesow wychowawczych. Ksigzki z tej serii to praktyczne poradniki dla nauczycieli
i pedagogoéw szkolnych.

Seria wydawnicza System wychowawczy w szkole to seria komplementarna do serii
Interwencja wychowawcza w szkole. Podejmuje ona pytanie: Jak budowac system wycho-
wawczy w szKkole, ktéry z jednej strony minimalizowalby potrzebe interwencji, z drugiej
za$ podnosit ich skuteczno$¢? W ramach tej serii planowane sg nastepujace tomy?:

TOM - CEL. DOBRY I SILNY CHARAKTER UCZNIA

Wyb6r celu: analiza strategii (ideologii) wychowawczych
Wyb6r celu: analiza ztych zachowan ucznia
Tre$¢ celu: analiza wybranych koncepcji filozoficznych i psychologicznych

TOM - DROGA. UCZENIE ZASAD | BUDOWANIE WIEZI

Uczenie zasad

Budowanie wiezi

Uczenie zasad i budowanie wiezi w trakcie procesu nauczania - uczenia sie
Uczenie zasad i budowanie wiezi w trakcie zaje¢ pozalekcyjnych

Uczenie zasad i budowanie wiezi dzieki wspétpracy oséb, Srodowisk, instytucji

TOM - NAUCZYCIEL. TWARDSZY NIZ DIAMENT | CZULSZY OD MATKI

Miedzy ,sentymentalng jemiotg” a ,,agresywnym bokserem”
Panowanie nad sobg - warunek bycia twardszym niz diament i czulszym od matki
Sposoby zdobywania panowania nad sobg

Budowanie systemu wychowawczego w szkole to wigzanie wszelkich dziatan wycho-
wawczych w spdjng, logiczng cato$¢, skoncentrowang wokdt pewnej mysli przewodnie;.

3 W trakcie prac pierwotny plan tej serii zostat zmodyfikowany - przede wszystkim pod katem konsolidacji
zagadnien i zamkniecia ich w 3 tomach (dla przejrzystosci).
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To mys$lenie o wychowaniu w kategoriach catosci szkoty i wspélnej pracy wszystkich
nauczycieli, a nie zatrzymywanie sie na doraznych, nieskoordynowanych akcjach, na
izolowanych ,zrywach” wychowawczych pojedynczych nauczycieli. To mys$lenie o wy-
chowaniu w perspektywie dziesiecioleci, a nie kilku najblizszych dni czy nawet w per-
spektywie jednego roku szkolnego.

Rzeczywisty, nie papierowy, dobry system wychowawczy w szkole to wtasciwa nisza,
w ktérej mozna prowadzi¢ skuteczne interwencje wychowawcze. Interwencje podej-
mowane w ramach dziatan systemowych moga przynies¢ rzeczywisty efekt. Bez kon-
tekstu codziennej, systematycznej pracy wychowawczej interwencja jest zawieszona
w prozni. System wychowawczy w szkole minimalizuje ilo$¢ trudnych sytuacji wyma-
gajacych interwencji, a jednocze$nie zwieksza ich site i skuteczno$¢. Brak tego systemu
powoduje narastanie sytuacji wymagajgcych interwencji, a jednocze$nie zmniejsza ich
site i skuteczno$¢. Pytanie o system wychowawczy w szKkole dotyka zatem fundamentu
dziatan interwencyjnych.

Jesli dziatania systemowe moZemy nazwac strategicznymi, to dzialania interwencyjne
mozemy nazwac taktycznymi. Taktyka - aby byta skuteczna - musi by¢ zakorzeniona
w catoSciowej, dtugofalowej strategii. Uzywajac w tym kontekscie metafory wojskowej,
mozna powiedzie¢, ze wychowanie w szkole jest jak wieloletnia ,,wojna”. Dziatania inter-
wencyjne s3 za$ jak pojedyncze ,bitwy”. Przyblizajg do strategicznego celu, ale osiggniecia
tego celu nie przesadzaja. Najlepiej wiec mie¢ na uwadze tak perspektywe catej ,wojny”,
jak i perspektywe pojedynczej ,bitwy”, perspektywe strategiczng i taktyczna.

Szczego6lne wazne dla proponowanej przez nas wizji interwencji s nastepujace idee,
analizowane i szerzej oméwione w ksigzkach z serii Systemem wychowawczy w szkole:

v/ Celem strategicznym wszelkich dziatan wychowawczych - tak systemowych, jak
interwencyjnych - jest rozwoj dobrego i silnego charakteru uczniéw. Innymi stowy
chodzi o rozwoj ich samodzielno$ci w mysleniu i dziataniu. Samodzielno$¢ w my-
$leniu i dziataniu wymaga sity wewnetrznej, przemy$lenia zasad, jakimi cztowiek
sie kieruje, czyli wymaga charakteru.

v’ Strategiczne” znaczenie wszelkich dziatan wychowawczych - tak systemowych,
jak interwencyjnych - ma uczenie zasad oraz budowanie wiezi. Interwencja ma
uczy¢ zasad, ma tez by¢ krokiem w budowaniu wiezi z uczniami.

Obydwie serie wydawnicze maja swoje strony internetowe, na ktére mozna wejs$¢
przez www.natan.pl. Na stronach tych zamieszczamy aktualne informacje o kolejnych
tomach serii, blogi wspétautoréw ksigzek, r6znego rodzaju materiaty dodatkowe. Mozna
tam doda¢ swéj komentarz do przypadkéw analizowanych w niniejszej ksigzce. MoZna
zamieSci¢ swoje relacje — kazusy z wlasnej praktyki oraz podyskutowac o nich na forum.
Zapraszamy do odwiedzania tych stron i do dzielenia sie swoim do$wiadczeniem, do
wspoélnego powiekszania zbioru przyktadéw udanych interwencji wychowawczych.
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Wszystkie ksigzki obu serii to dzieta zbiorowe przygotowane przez cztonkéw i sym-
patykéw Stowarzyszenia Pedagogéw NATAN (www.natan.pl). Autorzy - w wiekszosci
nauczyciele, katecheci, pedagodzy pracujacy w szkole - najpierw dla samych siebie po-
szukiwali odpowiedzi na pytanie o dobrze przeprowadzong interwencje wychowawcza.
Rozmawiali na ten temat, dzielili sie doswiadczeniem, czytali ksigzki, wspdlnie pracowali
podczas warsztatéw szkoleniowych zwigzanych z tg tematyka. Potem efekty tych poszu-
kiwan opisywali w artykutach publikowanych przez kilka lat w miesieczniku ,Katecheta”.
Obecnie, na bazie tych artykutéw, przygotowuja kolejne ksigzki tworzace wspomniane
serie wydawnicze. Ksigzki dla praktykéw - przygotowane przez praktykéw.

W imieniu Autoréw chciatbym serdecznie podziekowa¢ Redakcji ,Katechety” za wiele
lat wspotpracy, otwartos¢ i mozliwos¢ publikacji.

Chciatbym tez wyrazi¢ nadzieje, Ze ksigzki z naszych serii wydawniczych beda dla Was,
Drodzy Czytelnicy, praktyczng pomoca w codziennej pracy wychowawczej.

W imieniu autoréw - Zbigniew Barcinski
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Wsrod wieluy, réznych zachowan uczniowskich wystepuja i takie, ktére mozna okresli¢
jako zachowania ,przeciw nauczycielowi”. Charakterystyczna dla nich jest nieche¢ czy
wrecz wrogo$¢ uczniow wobec nauczyciela. Nauczyciel jest tu traktowany jako wrog,
przeszkoda, przeciwnik, kto$ nielubiany. Intencja ucznia jest wtedy dotkng¢, uderzy¢
nauczyciela (cho¢by werbalnie), sprawi¢ mu przykros¢, pokonaé go, pokaza¢ mu swg
wyzszo$¢. Uczen nie koncentruje sie na lekcji, ale swa aktywnos¢ kieruje przeciw na-
uczycielowi. Atakuje go, uderza w niego.

Do takich zachowan ,przeciw” nauczycielowi mozna zaliczy¢: okazywanie lekcewa-
Zenia, zwracanie sie na ,ty”, uzywanie obrazliwych epitetéw, odmawianie wykonania
polecenia, dtugotrwata walka z nauczycielem, uzywanie stow obrazliwych i wulgarnych
wobec nauczyciela, uderzenia, zaktadanie na gtowe przedmiotéw, rzucanie w nauczyciela
przedmiotami, groZby pobicia czy zniszczenia wtasno$ci, dtugotrwate dreczenie - za
pomocg stéw, gestdw, dziatan.

Ta nieche¢ i wrogo$¢ wobec nauczyciela bywa mniejsza lub wieksza, wyrazona bez-
posrednio lub posrednio, biernie lub aktywnie. Mogg to by¢ zachowania pojedynczych
ucznidw, jakiej$ grupy czy catej klasy. Zaréwno krotkotrwate, jak i trwajgce wiele minut.
Spodziewane, ale i zupetnie zaskakujace.

Nauczycielska interpretacja takich zachowan moze by¢ oczywiscie w poszczegdlnych
przypadkach przesadzona - ale jest faktem, ze cze$¢ zachowan uczniowskich ma taki
charakter.

Poprzez tego typu zachowania uczniowie kwestionujg prawo nauczyciela do kiero-
wania pracg, do wydawania polecen zwigzanych z tokiem lekcji i pracg wychowawcza
szkoty. Bez poradzenia sobie z tymi problemami nauczyciel nie moze zaja¢ sie sprawami
dydaktycznymi. W dtuzszej perspektywie czasowej tego typu zachowania sg w stanie
roztozy¢ od $rodka catg prace - tak dydaktyczng jak i wychowawczg. W skrajnej formie
nauczyciel staje sie ofiarg dziatan uczniéw, ktérzy przejmuja rzady podczas lekcji i dyk-
tuja wlasne prawa.

Sytuacje, w ktérych nauczyciel staje wobec takich zachowan uczniowskich, rodza wiele
pytan. Kluczowe s3 te o sposéb dziatania: Co robi¢, kiedy uczniowie okazuja nauczycie-
lowi lekcewazenie? Co robi¢, kiedy odmawiaja wykonywania polecen? Jak reagowac na
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agresywne stowa, na wulgaryzmy skierowane wobec siebie, na grozby? Co robi¢, kiedy
zachowania uczniéw zaczynajg mie¢ znamiona dreczenia? Jak postepowag, kiedy ucznio-
wie nie przestrzegaja wobec nas zasady szacunku? Jak takie sytuacje ,rozgrywac”? Jakich
uzy¢ sposobow? W jakiej konfiguracji? W jakiej kolejnosci? Co bedzie skuteczne, a co nie
przyniesie efektu? Co sie sprawdzi? Co bedzie btedem? Od pytan o sposoby dziatania waz-
niejsze sa pytania o zamierzone skutki dziatania, pytania o cele: Co chce osiagna¢ poprzez
swoje dziatanie? Jaki cel stawiam sobie, reagujac na niechetne czy wrogie zachowania
uczniowskie? Do czego chce doprowadzi¢? Kiedy uznam, Ze moje dziatanie byto skuteczne?

Wszystkie te pytania mozna zebra¢ w jedno, gtéwne: Jak przeprowadzi¢ interwencje
w sytuacji zachowan uczniowskich skierowanych przeciw nauczycielowi? Znalezienie
odpowiedzi na to pytanie jest celem niniejszej ksigzki.

ANALIZA KAZUSOW

Odpowiedzi na postawione wyzej pytanie poszukiwa¢ bedziemy, analizujac 45 kazu-
sow, czyli konkretnych szkolnych historii. Sg to przypadki nauczycieli, ktérzy zetkneli sie
z takim rodzajem zachowan uczniéw i prébowali jakos sobie z nimi poradzi¢. Sytuacje te
zostaty zrelacjonowane przez nauczycieli lub zaczerpnieto je z literatury pedagogiczne;.
[lustruja czasem rzeczywisto$¢ bardzo dynamiczng, w ktorej zmieniajg sie konfiguracje
réznych drobniejszych elementéw. Jednak najbardziej znaczacy motyw tych historii to
problemy i napiecia na linii relacji uczniowie - nauczyciel. Problemy i napiecia zwigzane
z traktowaniem nauczyciela jako wroga, przeciwnika, przeszkode. W przyktadach tych
pojawiajg sie takze inne problemy: odmowa udziatu w planowanym przez nauczyciela
toku lekcji (wyghupy, chaos klasowy, rozbijanie toku lekcji), relacje do innych uczniéw
(np. szukanie w Kklasie uznania dla zachowan przeciw nauczycielowi). S3 one jednak
drugoplanowe wobec dziatan ,przeciw” nauczycielowi.

Na podstawie wykorzystanych przyktadéw wyrézniliSmy 7 typéw zachowan ,przeciw”
nauczycielowi. Zestawiamy je w ponizszej tabeli.
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10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.
30.

31.

Nogi na tawce

Cze$¢, thusciochu!
Pokaz cycki!
Pingwin! Pingwin!
Pytanie ponizej pasa

Nie chce!
Todd nie chce odda¢
rysunku

Ewelina czekala, co
bedzie dalej

Odmowa wykonania kary

Odmoéwil oddania
telefonu

Bo mi sie nie chce
Wyciagat zywno$¢
z reklamowki

Erotyczne fotki na blogu
Marsz Wolnych Konopi

,Piekto” nalekcjach
muzyki

Podat szkote da sadu

Odpier... sie!

Ustyszatam stek wyzwisk
Ty ku...!

Odpiep... sie!

Co cie to, k... obchodzi?

A, k.., wpisz sobie nawet sto!
Uzyt wulgarnych stéw
Mam cie w pompie, stara
pindo!

Masturbowat sie na lekcji
Jakby odbywat stosunek
ptciowy

»WiedZma” - o dyrek-
torce na blogu

Oskarzyta dyrektora
o niemoralne propozycje

Skopat nauczycielke

Rzucit mandarynka
w nauczyciela

Podpalit nauczycielke

Uczniowie poprzez stowa, gesty, ton glosu
okazuja nauczycielowi lekcewazenie. Trak-
tuja go jako kogos mato waznego, kogo$ kogo
mozna potraktowac z gory, z kogo wolno sobie
pozartowad, czyim kosztem mozna urzadzic¢
sobie zabawe.

Uczniowie odmawiajg wykonania polece-
nia, jakie skierowat do nich nauczyciel. Moga
ignorowac polecenia, traktowac je jako nie-
zobowiazujace, jako co$, co mozna pomingé.
Moga takze demonstracyjnie podkresla¢, ze
nie zamierzajg spetni¢ polecenia nauczyciela.
Dawniej okre$lano takie zachowania jako
Jhiepostuszenstwo”.

Uczen nie tylko odmawia wykonania polecenia
nauczyciela, ale podejmuje systematyczne
dziatania przeciwstawiajgce sie nauczycielowi
(szkole). Podejmuje dtugotrwatg walke z na-
uczycielem - mozna wiec méwic o procesie,
a nie tylko jednej, ,punktowej” sytuacji.

Uczniowie atakujg stownie nauczyciela, cza-
sem z uzyciem wulgaryzmoéw. Celem takiego
ataku jest ponizenie, wyszydzenie nauczyciela.
Mozna takie zachowania okresli¢ takze jako
agresje stowng albo zniewazenie nauczyciela.
»Zniewazenie” to ,pomniejszenie wagi, zna-
czenia” danej osoby.

Uczniowie atakuja nauczyciela, uzywajac
sity fizycznej. Uderzaja go, kopia, dotykaja
w sposob lekcewazacy, rzucaja w niego przed-
miotami. To wszystko jest naruszeniem nie-
tykalnosci cielesnej nauczyciela.

WSTEP

NAZWA ZACHO-
WAN TEGO TYPU

Lekcewazenie
nauczyciela

Odmowa wyko-
nania polecenia
nauczyciela

Walka z nauczy-
cielem (szkotg)

Zniewazenie
nauczyciela

Naruszenie
nietykalno-
$ci cielesnej
nauczyciela
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NUMERY KAZUSOW ZACHOWANIA NAZWA ZACHO-
[ICH TYTULY UCZNIOW WAN TEGO TYPU
32. Listy z obelgamiipogréz- Uczniowie groza dziataniami na szkode na- Grozby wobec
kami uczyciela (np. pobicie, zniszczenie mienia), nauczycieli

33. Oknaw domu pewnie juz by wymoc jakie$ profity dla siebie. Zapo-
pomyte... wiedzi te mogg miec rézng skalg. Moga by¢
34 7 i1 bite mi wypowiadane w sposdb bezposredni lub za-
- £agrozil, ze wybnje mi woalowany, np. w otoczce zartu.
szyby
35. Ja chyba panig zabije
36. Ja paniag udusze!
37. Maltretowany nauczyciel Uczniowie atakuja nauczyciela stownie i fi- Dreczenie na-
38. Kto ostatni kopnie zycznie w sposob systematyczny, trwaty, wie- uczyciela
nauczyciela, ten frajer lokrotny. Mozna to okresli¢ jako dreczenie
39. Ci li za brode i wi nauczyciela, nekanie, znecanie sie, zastra-
- L1agnell Za brode 1 WISy g7anie, lobbing. Intencja takich dziatan jest
40. Pobili nauczyciela ,zaszczucie” danej osoby, doprowadzenie do
41. Upiorna kartka jej zatamania psychicznego.
42. Historia ksiedza Leszka
43. Kosz na $mieci na gtowie
44. Nekali nauczycieli (160
zarzutow)
45. Wyzywali sie na nauczy-
cielu

Jak juz zaznaczono, kazusy sa podstawowym zrédtem pozwalajacym formutowac rady,
sugestie i wskazdwki odnosnie tego, jak dobrze przeprowadzi¢ interwencje wychowaw-
cz3. Popatrzmy na sposob, w jaki bedziemy je analizowali:

v’ Etap 1 - Analiza zachowan uczniowskich. Najpierw zestawiamy kilka fragmentéw

kazuséw zawierajgcych opisy przyktadowych zachowan uczniowskich pewnego
typu. Krétko charakteryzujemy te zachowania. Analizujac je, pytamy o sposoby
podejmowania decyzji przez ucznidéw - czy decyzja o ztym zachowaniu byta sa-
modzielna i przemy$lana, czy moze impulsywna, czy tez konformistyczna, czyli
podjeta pod wplywem grupy? Nastepnie stawiamy pytanie o mozliwe motywy
samodzielnych ztych zachowan ucznia. Opieramy sie tu na zatozeniu, ze kazde
postepowanie ucznia ma dla niego jaki$ sens i znaczenie, choéby z zewnatrz wy-
gladato ono na bezsensowne i gtupie. Pytamy o ten sens, o mozliwe dla ucznia
znaczenie jego ztych zachowan*. Wskazujemy tez na mozliwe sposoby odbioru
tego typu sytuacji przez nauczycieli.

Etap 2 - Okreslenie celow interwencji. Przed pytaniem - co robi¢ wobec danego
typu zachowania ,przeciw” nauczycielowi - pytamy o cele tej interwencji. Najpierw
o0 to, co powinno by¢ celem doraznym, ,na teraz”, celem w kroétkiej perspektywie
czasowej? Pytamy o cel dorazny minimum, o to, co koniecznie powinni$my osig-

* Szerzej zagadnienie sensu uczniowskich ztych zachowan poruszamy w pierwszym tomie serii System wycho-
wawczy w szkole.
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gnat oraz o cel dorazny maksimum, o to, co warto bytoby osiggna¢, ale moze by¢
to w danym momencie trudne. Nastepnie pytamy, co powinno by¢ celem dtugo-
falowym w odniesieniu do danego typu zachowania, celem ,na dalekie jutro”,
celem w perspektywie wielu lat? Na koniec pytamy o cel strategiczny, caloSciowy
tej, ale i kazdej innej interwencji. Pytanie to jest przedmiotem analiz w pierwszej
ksigzce z serii wydawniczej System wychowawczy w szkole®. Tutaj przywotujemy
tylko ostateczny wynik tych analiz. Celem strategicznym kazdej interwencji wy-
chowawczej winna by¢ pomoc uczniowi w stawaniu sie cztowiekiem z dobrym
i silnym charakterem, czlowiekiem z zasadami, inaczej méwiac, cztowiekiem sa-
modzielnym w mys$leniu i dziataniu®.

v Etap 3 - Analiza przeprowadzonych interwencji. Pierwszym krokiem analizy jest
przytoczenie catego kazusu - tak ztego zachowania uczniowskiego, jak i dalszego
ciggu historii z nim zwigzanej. Potem wskazujemy na strukture interwencjj, t;j.
na istotne elementy dziatania nauczyciela. Wyrézniamy w tym dziataniu kolejne
etapy, kolejne znaczace czesci sktadowe. W wielu interwencjach wskazujemy na
dziatania natychmiastowe, odroczone i systemowe, cho¢ nie zawsze trzymamy
sie tego schematu. Nastepnie wskazujemy efekt interwencji’. Kolejny punkt ana-
lizy kazusu stanowi ocena przeprowadzonej interwencji, ocena jej kluczowych
momentow. Pytamy: Co w dziataniu nauczyciela byto dobre i wartosciowe? Co
warto zapamieta¢ jako wskazéwke? Co byto btedem? Co byto watpliwe, dysku-
syjne, kontrowersyjne? Mamy §wiadomos$¢, Ze wiele naszych ocen moze sie spo-
tka¢ z polemikg, Ze mozna inaczej patrze¢ na opisane interwencje. Mamy nadzieje,
ze w takiej sytuacji nasz poglad przyczyni sie do przemyslenia sprawy i wykry-
stalizowania oceny przeciwne;.

v’ Etap 4 - Zestawienie kazuséw. Po analizie poszczegélnych przyktadoéw prze-
chodzimy do syntetycznego poréwnania wszystkich przypadkéw danego typu.
Analiza poréwnawecza kilku kazuséw pomaga w precyzowaniu wnioskéw i chroni
przed zbyt szerokimi uogdlnieniami dokonywanymi na waskiej bazie Zzrodtowe;.
Poréwnaniu kazusow stuzy tabela zbierajaca ich streszczenia. Patrzac na nie,
warto sobie zada¢ pytania: Jakie podobienstwa i jakie réznice mozna dostrzec
w tych kazusach? Jakie powtarzajgce sie schematy dziatania mozna tu wyréz-
ni¢? Ktére dziatania doprowadzity do osiaggniecia celu? Ktére przyczynity sie do
porazki nauczyciela? Czy jedno rozwigzanie jest wtasciwe, a inne btedne? Czy sa
jeszcze inne mozliwosci doprowadzenia do tego samego celu? Ktdére dziatania
warto wigczy¢ do repertuaru mozliwych reakcji? Ktoére nalezy odrzucic¢? Pytania
te byty dla nas podstawg przygotowania wnioskéw og6lnych.

®Ksigzka w przygotowaniu.

¢ Taka konkluzja to jednocze$nie odrzucenie alternatywnych odpowiedzi na pytanie o strategiczny cel wychowania.
Te alternatywne odpowiedzi to: 1) urobienie cztowieka wedtug wzorcéw kulturowych obowigzujacych w danym
spoteczenstwie; 2) spontaniczny naturalny rozwdj ucznia. Szerzej na ten temat moéwimy w pierwszym tomie serii
System wychowawczy w szkole.

70 ile z opisu sytuacji nie wynika jednoznacznie efekt interwencji, w analizie uzywamy stowa , prawdopodobnie”. Opi-
sy kazusow, z ktorych korzystamy, czasem maja brak w postaci wyraznego zaznaczenia, jak sytuacja sie zakonczyta.
Czasem moze to by¢ traktowane przez osobe opisujgca jako oczywiste - nie wymagajace dodatkowej wzmianki.
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v’ Etap 5 - Analiza innych Zrédet. Przy niektérych typach trudnych sytuacji siegamy
takze do innych Zrdédet niz analiza kazuséw. Te Zzrodta to: poglady pedagogéw,
wyniki badan, procedury i programy wychowawcze pomocne w szukaniu odpo-
wiedzi na dany problem.

v’ Etap 6 - Rady, sugestie, wskazéwki. Po analizie kazuséw dotyczacych danego typu
trudnych sytuacji i po syntetycznym zestawieniu streszczen tychze formutujemy
ogo6lne wnioski. Wnioski te maja forme praktycznych rad, sugestii i wskazéwek od-
nos$nie tego, co robi¢, jak interweniowa¢ w danym typie zachowania ,przeciwko”
nauczycielowi. Dla jasno$ci wnioski te formutujemy w drugiej osobie trybu roz-
kazujacego (,zréb, wykorzystaj, zastosuj”) oraz przedstawiamy je takze w postaci
graficznej (mapa mysli). Wnioski te wskazujg kierunki dziatania. Sg rada, suge-
stig, wskazéwka - maja pomdc w wyborze sSrodkéw w podobnych sytuacjach. Ich
wykorzystanie wymaga jednak od nauczyciela indywidualnej oceny sytuacji i go-
towos$ci do modyfikacji. To inspiracja, a nie szablon do mechanicznej powtoérki.

Analize kazusé6w wedtug opisanych wyzej etapéw przeprowadziliSmy w siedmiu roz-
dziatach niniejszej ksigzki. Kazdy z nich po$§wiecony zostat jednemu typowi uczniowskich
zachowan przeciw nauczycielowi. Ostatni rozdziat to streszczenie i zestawienie wszyst-
kich przyktadéw oraz zebranie wnioskow odnosnie do réznych zachowan , przeciwko”
nauczycielowi.
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Podstawowa idea, na ktorej oparte s3 niniejsze analizy to przekonanie, Ze trzeba od-
rézni¢ rézne typy sytuacji wyjsciowych. Przy analizie zachowan uczniowskich zawartych
w zebranych przez nas kazusach pojawito sie szereg problemdw terminologicznych - jak
najlepiej nazwac¢ dany typ zachowania uczniowskiego (typ sytuacji wyjsciowych)?

»,Odmowa wykonania polecenia” czy ,niepostuszenstwo”? ,Niepostuszenstwo” jest
terminem tradycyjnym. ZdecydowalisSmy sie na termin opisowy sktadajacy sie z 3
stéw, poniewaz wydaje sie bardziej precyzyjny. Wskazuje na konkretna sytuacje.
,2Niepostuszenstwo” mozna rozumie¢ tez jako bardziej trwatg postawe ucznia.

»Walka ucznia z nauczycielem (szkotg)” czy ,konflikt ucznia z nauczycielem (szkotg)”?
WybraliSmy ostatecznie stowo ,walka”. Stowo ,konflikt” jest stowem popularnym,
obecnym w wielu publikacjach. Jest to jednak stowo wieloznaczne i obcigzone réznymi
teoriami dotyczacymi Zrédet, czy wiasciwych sposobéw postepowania. Stowo ,walka”
wydaje sie nie by¢ obarczone skojarzeniami teoretycznymi. Akcent postawiony jest tu
na zdecydowang wole jednej strony, na szereg dziatan a nie tylko jednorazowe zacho-
wanie, na cigg zachowan, na co$ dtugotrwatego. ,Konflikt” zas moze by¢ tez i krétko-
trwaty. Stowo , konflikt” moze tez budzi¢ skojarzenie, ze w takiej sytuacji trzeba nego-
cjowac, szuka¢ porozumienia i kompromisu - a takie skojarzenie jest naszym zdaniem
w pewnym zakresie fatszywe.

»Agresja stowna z uzyciem wulgaryzméw” wobec nauczyciela czy ,zniewazenie” na-
uczyciela? ,Agresja fizyczna” wobec nauczyciela czy ,naruszenie nietykalnosci fi-
zycznej”? A moze ,atak” na nauczyciela? Terminologia psychologiczna (,,agresja”) czy
prawna (,zniewazenie”, ,naruszenie nietykalnosci cielesnej”)? Stowo ,agresja” jest
obcigZzone réznymi teoriami psychologicznymi. Skojarzenia z tym stowem mogg i$¢
w strone emocji, wewnetrznego stanu sprawcy agresji, w strone pytania o Zrédta agre-
sji. Przy ,zniewazeniu” akcent pada na obiektywny skutek danego zachowania, na jego
kwalifikacje prawna, na odpowiedzialno$¢ osoby zniewazajacej innych.

,2Dreczenie”, ,znecanie sie”, ,molestowanie”, ,przesladowanie” czy ,przemoc” uczniéw
wobec nauczyciela? A moze , dlugotrwata agresja stowna i fizyczna”? Albo ,napasto-
wanie” czy ,zastraszanie”? Zdecydowali$my sie na ,dreczenie”, zdajac sobie sprawe, ze
mozna dokona¢ takze innego wyboru. ,Przesladowanie” moze by¢ dziataniem wobec
roznych grup spotecznych. ,Molestowanie” kojarzy sie obecnie z zachowaniami sek-
sualnymi. ,Przemoc” jest stowem, ktére w réznych srodowiskach jest rozciggane na
bardzo duzo zjawisk i w zwigzku z tym przestaje pelic¢ funkcje opisowa, a staje sie ka-
tegorig oceny. ,Dtugotrwata agresja stowna i fizyczna” dobrze oddaje charakter zacho-
wan opisanych w przytoczonych kazusach, jest jednak sformutowaniem zbyt dtugim.

Dodajmy na koniec, Ze wybrane przez nas okreslenia typéw zachowan uczniowskich
sg potrzebne w analizie interwencji wychowawczych, ale maja charakter pomocniczy,
wtorny. Czyms$ podstawowym, pierwotnym, Zrédtowym jest opis zachowan uczniéw
zawarty w konkretnych, przytoczonych przez nas kazusach.
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PRZYKLADOWE ZACHOWANIA

6. Nie chce!

Lekcja miata miejsce w V klasie szkoty podstawowej. Nauczycielka sprawdzajac za-
dania domowe uczniéw, poprosita o podejscie z zeszytem ucznia Rafata. Na co uczen,
nie podnoszac nawet glowy znad tawki, co$ odburknat i siedziat dalej. Zaskoczona i po-
irytowana nauczycielka podniosta gtowe znad dziennika i spogladajac w strone ucznia,
powtdrzyla polecenie (troche mocniej niz za pierwszym razem):

- Rafat, prosze do mnie podejs$¢ z zeszytem.

Uczen nadal nie podniost sie, zajety swoimi sprawami znéw co$ odburknat pod nosem.
To bardzo zdenerwowato nauczycielke. W klasie zrobita sie cisza. Nauczycielka wstata,
odwrdcita sie w strone ucznia i powtoérzyta kolejny raz, wypowiadajac to samo polecenie,
ale z jeszcze wieksza stanowczoscia:

- Rafat, prosze podejs¢ do mnie z zeszytem.

Uczen, nadal siedzac, podni6st gtowe i odpowiedziat:

- Ja nie, bo nie zrobitem zadania i nie chce.
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7. Todd nie chce odda¢ rysunku??

Todd: - Prosze pana, mdj rysunek jest taki brzydki, Ze nie moge go
odda¢. Pan nie bedzie go nawet chciat ogladac.

Nauczyciel: - Jestem pewien, ze jest tadny i mimo wszystko chce go
zobaczy¢, prosze wiec, daj mi go. (...)

Todd trzyma rysunek odwrécony na tawce.
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8. Ewelina czekata, co bedzie dalej*

(...) bytem zaskoczony, widzac po raz pierwszy Eweline, rzucajacg sie na
ziemie ze swojego wdzka inwalidzkiego. Ewelina jest gteboko uposledzo-
na, nie moze méwic, nie posiada kontroli nad swoim ciatem. Wtada tylko
jedna reka. Chciatem jej pomoc usig$¢ z powrotem na wozku, ale Marcela,
jedna z wychowawczyn, powstrzymata mnie. Zagniewata sie na Eweline
i powiedziala jej, ze nie bedzie tolerowac takiego zachowania; czekata, az
Ewelina sama wsigdzie do wézka. Byt to moment walki. Ewelina czekata,
co bedzie dale;.

2 T. Gordon, Wychowanie bez porazek w szkole, Warszawa 1995, s. 116.
24 ], Vanier, Mezczyznq i niewiastq stworzyt ich do zycia w prawdziwej mitosci, Krakow 1988, s. 45.



9. Odmowa wykonania kary

Byt to trzeci lub czwarty dzien mojej praktyki wychowawczej w zaktadzie poprawczym.
Duza grupa poszliSmy na wycieczke piesza po okolicznym lesie. W pewnym momencie
okazato sie, Ze w poblizu nie byto zadnego wychowawcy. Szedtem sam z grupg 8-10
chtopcow. Jeden z nich, okoto 18-letni, zaczat mruczec¢ pod nosem:

- Kur w Warszawie nie hodujg, kur w Warszawie nie hoduja, ku..., ku..., ku...

Méwit to rytmicznie i bez przerwy, w zwigzku z tym zaczeto sie pojawiaé w jego wy-
powiedzi w sposo6b regularny stowo ,ku..”. Na poczatku udawatem, Ze nie stysze. Ale
wbrew moim nadziejom to dwuznaczne ,rzucanie miesem” nie zanikto, ale wrecz sie
wzmocnito. Dotaczyt do tego chdrku drugi chtopak - troche mtodszy, okoto 16-letni. Przy
odpowiednim akcentowaniu nie byto watpliwosci, ze chtopcy uzywaja wulgaryzmu. O ta-
kim odbiorze ich stéw swiadczyt takze coraz wiekszy Smiech pozostatych. Wiedziatem,
ze w zaktadzie jest przyjeta kara 10 pompek za kazde uzycie wulgaryzmu. Z ocigganiem
zatrzymatem grupe. Batem sie, Ze nie zareaguja na moje polecenie wykonania pompek,
ale nie miatem wyj$cia. Nie mogtem dalej udawag, ze nic sie nie dzieje. Spokojnym tonem,
jak kolega do kolegi, zwrécitem sie do tego chtopaka, ktéry rozpoczat:

- Uzywate$ stow wulgarnych. Za to jest w zaktadzie 10 pompek. Masz je zrobic.

Byto to wypowiedziane tonem spokojnym, neutralnym, stanowito raczej sugestie niz
polecenie. Batem sie odmowy, ktora rzeczywiscie nastgpita.

- Nie!

Zwrocitem sie do drugiego chtopaka.

- Uzywate$ wulgaryzméw. Masz zrobi¢ 10 pompek.

Zastanawiat sie przez chwile. Spojrzat na kolege, ktory zainicjowat opowies¢ o , kurach
w Warszawie”, potem na pozostate osoby z grupy kolegéw. W koncu powiedziat:

- Nie!

Nie wiedziatem, co dalej robi¢. Poczutem sie bezradny. Przeleciaty mi przez gtowe rdz-
ne koncepcje teoretyczne na temat kar, ich skutecznosci i nieskutecznosci, ale w trakcie
studiéw pedagogicznych nie zajmowali$my sie takimi zagadnieniami: co zrobi¢, kiedy
wychowanek odmoéwi wykonania kary. Brakowato mi pomystu. Wiedziatem, ze w obec-
nej sytuacji nie zdotam nic wskorac, ze przeklinajacy chtopcy beda teraz mieli wsparcie
grupy i ze nie moga wycofac sie, zeby nie straci¢ twarzy przed kolegami.

10. Odmowit oddania telefonu

Uczen gimnazjum nagrat telefonem komdérkowym krotki film prezentu-
jacy totalny batagan, chaos w klasie, na ktéry mtody nauczyciel w ogoéle
nie reagowal. Nauczycielka uczaca za $ciang styszac krzyki, chaos i har-
mider trwajace dtuzszy czas, powiadomita pedagoga o niepokojacych
sygnatach dochodzacych z sali obok. Gdy mtoda pani pedagog weszta do
klasy, zobaczyta kilka uczennic biegajacych z piskiem po klasie, ucieka-
jacych przed pajakiem - eksponatem, ktérym straszyt jeden z ucznidw,
drugi z nich stojac na koncu sali, trzymat telefon komérkowy w wysoko



uniesionej dtoni i nagrywat catg te sytuacje. Byt to uczen, ktéry bardzo
czesto sprawiat ktopoty dyscyplinarne na lekcjach - wulgarny, niezwykle
nerwowy, nieprzebierajacy w stowach i bezczelny.

Widzac te sytuacje, pani pedagog poprosita ucznia o oddanie telefonu.
Uczen odmowit.

Klasa przestraszona wkroczeniem pedagoga lekko sie uciszyta i przy-
gladatla, co bedzie sie dziato dalej. Gdy powtoérna prosba o oddanie apa-
ratu nie odniosta skutku, a uczen zaczat wchodzi¢ w zaczepny dialog,
pani pedagog ,ucieta” rozmowe w klasie. Nie chcac podgrzewac i tak juz
goracej atmosfery, poprosita ucznia o wyjscie i udanie sie wraz z nig do
pani wicedyrektor.

Pani wicedyrektor po wystuchaniu relacji pedagoga o zajsciu w klasie
poprosita ucznia o oddanie telefonu przypominajac, iz zgodnie z zapisem
statutu szkoty, uczen na lekcjach nie moze go uzywac. Uczen odméwit,
ttumaczac sie tym, Zze ma w nim wiele cennych danych, ktérych nie chce
i nie moze ujawniac. Byt uparty i zaciety.

Wobec takiej postawy pani wicedyrektor odestata ucznia do dyrektora
szkoty, a sama zatelefonowata do ojca ucznia i poinformowata go o zajsciu.
Ojciec nakazat synowi oddac telefon. Uczen juz w gabinecie dyrektora
naczelnego odmowit oddania telefonu, przywotujac wspomniane juz
argumenty oraz dodajac, iz w dniu dzisiejszym aparat musi mie¢ przy
sobie, gdyz spodziewa sie bardzo waznego telefonu. Perswazje nic nie daty.

11. Bo mi sie nie chce

Do poradni psychologiczno-pedagogicznej przychodzi informacja z jednej z wiejskich
szkét podstawowych o pilng interwencje wychowawcza w klasie III, gdzie sa powazne
problemy z zachowaniem jednego ucznia. Klasa mato liczna, bo tylko 15 ucznidw, a jednak
problemy wychowawcze s3 tak powazne, ze szkota decyduje sie na wystapienie o pomoc
z Zzewnatrz. Powstaje pytanie: co takiego dzieje sie, Ze nauczyciele pracujacy w tej klasie
czuja sie juz zupetnie bezradni, niektorzy bardzo zestresowani faktem, ze w danym dniu
maja w tej klasie lekcje? Dlaczego niektorzy z nich okreslaja najtrudniejszego ucznia
w tej klasie jako furiata?

Pedagog z poradni postanowita przyjrzec sie temu problemowi. Podczas pierwsze-
go spotkania osobiscie poprowadzita gry i zabawy z catg klasa na sali gimnastyczne;j.
Na drugiej lekcji ogladata przyktadowe zajecia prowadzone przez wychowawczynie.
W ten spos6b mogta zaobserwowac role poszczeg6lnych ucznioéw w grupie oraz sposéb
reagowania w réznych sytuacjach kazdego z nich. Jej uwage szczegdlnie przyciggneto
zachowanie Marcina.

A oto przyktadowe reakcje chtopca:

Nauczycielka prosi, by uczniowie otworzyli ¢wiczenia na konkretnej stronie. Marcin
tego nie robi, a na pytanie: ,Dlaczego nie pracujesz?” - odpowiada - ,Bo mi sie nie chce”.
Nauczycielka przechodzi nad ta odpowiedzia do porzadku i nadal prowadzi zajecia



z reszta klasy. Marcin w tym czasie wyciaga $niadanie i ze spokojem je konsumuje, od
czasu do czasu $piewa. Wychowawczyni probuje prowadzic¢ lekcje.

Nauczycielka méwi do uczniéw, wydaje polecenia, ale w Klasie zupetnie nic nie stychac,
gdyz Marcin uderza od paru minut kredka w tawke i gtosno wota: ,Panis..., pania...,
pania...". Trwa to coraz dtuzej, lecz nauczycielka nie reaguje. Po chwili chtopiec zaczyna
uderza¢ w podtoge krzestem - hatas narasta. Uczen coraz gtosniej wota nauczycielke,
ktora z kolei coraz gtos$niej wydaje polecenia dzieciom, by otworzyty ¢wiczenia na zgdane;j
stronie. Nauczycielka stara sie przekrzycze¢ wzmagajacy sie w klasie hatas. Tylko czes¢
dzieci stara sie ustysze¢ polecenia i wykona¢ ¢wiczenie, reszta wytacza sie i zaczyna
zajmowac sie swoimi sprawami (rozmowa z Kolega, zjedzenie $niadania).

Sytuacja z zaje¢ integracyjnych prowadzonych przez pedagoga: dzieci ustawity sie
w dwoch rzedach. Marcin w tym czasie kilkakrotnie kopnat kolezanke, za co zostaje uka-
rany wylgczeniem z zabawy. Na prosbe o naprawienie tej sytuacji odwraca sie, wchodzi
na tawke i przeklina pod nosem. Pedagog prowadzi gry i zabawy z dzie¢mi, jednak ka-
tem oka obserwuje Marcina. Widzi, Ze jest on zainteresowany zabawa z klasg, ale mimo
zachet ze strony prowadzacej nie chce przeprosi¢ kolezanki (nauczycielka wczes$niej
przekazata informacje, ze Marcin nigdy jeszcze nikogo nie przeprosit). W pewnym mo-
mencie chtopiec wychodzi na zaplecze sali gimnastycznej, skad przynosi pitke i zaczyna
ja odbija¢ coraz mocniej o parkiet. Po chwili na sali panuje juz taki hatas, ze nie mozna
prowadzi¢ zaje¢. Pedagog prosi wychowawczynie, by odebrata dziecku pitke i schowata
ja w kantorku. W tym samym momencie dostrzega przerazenie na twarzy nauczycielki:
,Ja Marcinowi nie zabiore tej pitki, a on sam na pewno jej nie odda. Moze poczekamy, az
mu znudzi sie i przestanie odbija¢?” Wobec tego pedagog podchodzi do chtopca, zabiera
pitke i zamyka ja w kantorku. Marcin wobec takiego dziatania poczatkowo protestuje,
a nastepnie siada na fawce.

Nauczycielka prowadzi zajecia w klasie. Dzieci zajmuja swoje miejsca, ale okazuje sie,
ze Marcin chce dzisiaj siedzie¢ w innej tawce, na miejscu jego kolegi. Podchodzi wiec do
niego, ubliza mu, zrzuca go z krzesta, krzyczac na niego coraz gtosniej i siada. Nauczy-
cielka zbiera rzeczy poszkodowanego chtopca i przenosi go do wolnej tawki. Marcin
chwilowo uspakaja sie.

Na tej samej lekcji w pewnym momencie Marcin zabiera klucze kolezance z sgsiedniej
fawki i , kotujac” nimi nad gtowami innych uczniéw, $mieje sie gtosno. Nauczycielka re-
aguje w momencie, gdy uczennica (wtascicielka kluczy) zaczyna protestowac. Zwraca
sie do Marcina: ,Marcin oddaj klucze”. Chtopiec Smieje sie i rzuca klucze na podtoge.
Wychowawczyni podnosi je i oddaje uczennicy. Marcin nadal $mieje sie glosno, natomiast
nauczycielka wraca do prowadzenia lekgji.

Powyzsze opisy to tylko kilka przyktad6w trudnych zachowan Marcina w ciggu dwoch
lekcji. Nauczycielka przyjeta postawe wycofywania sie i nie reagowania na jego pomysty
»dopdki sie da”. Wida¢ byto jej przerazenie w momentach, gdy Marcin zachowywat sie
agresywnie i wybuchowo. Wychowawczyni byta mocno sfrustrowana. Czuta sie zupetnie
bezradna. Potwierdzita, Ze od kilku miesiecy nie wychodzi z dzie¢mi poza teren szkoty,
poniewaz boi sie i wstydzi zachowania Marcina. Boi sie jego nieprzewidywalnej agresji
i swojej bezsilnosci w takich sytuacjach.



ODMOWA WYKONANIA POLECENIA NAUCZYCIELA Rozpziat 2

12. Wyciagat zywnosc¢ z reklaméwki

Michat miat 7 lat. Przebywat od kilku lat w Domu Dziecka. Sprawiat
rézne trudnos$ci wychowawcze (np. notoryczne uzywanie wulgaryzmow,
brak postuszenstwa). W czasie wakacji, wraz z kolegami z placowki,
przebywat na kolonii nad morzem. Po raz pierwszy byt na tego rodzaju
wakacjach. Nadszedt dzien wyjazdu do Aquaparku, na ktory czekaty
wszystkie dzieciaki. Po $niadaniu kazdy dostat ,suchy prowiant”, ktory
wychowawczynie kazaty schowac do plecakéw, gdyz miat by¢ positkiem
po wyjsSciu z basendw. Dzieci zajety miejsca w autokarze. Michat réwniez,
z t3 tylko rdéznicg, Ze juz po chwili zaczat rozpakowywac swoja reklamoéwke
z jedzeniem. Wkrotce jego kolega zaczat robic¢ to samo.

Wychowawczyni, ktéra stata w poblizu, zwrdécita Michatowi uwage
i polecita schowac jedzenie. Chtopiec nie zareagowat. Spojrzat na wycho-
wawczynie i nadal wyciagat zywnos¢ z reklamowki. Jego kolega, zupetnie
zdezorientowany, zaczat przygladac sie Michatowi i wychowawczyni.
Zdenerwowana wychowawczyni podeszta do przodu autokaru, gdzie
siedziata kierownik kolonii, pani Grazyna. Gdy ustyszata, co sie stato,
powiedziata zdecydowanie: , Trzeba zabra¢ mu prowiant”. Zaskoczona
wychowawczyni odpowiedziala, Ze tego nie zrobi.

Jaka jest specyfika tych sytuacji? Co jest dla nich najbardziej charakterystyczne?

Nauczyciel (wychowawca) wydaje jakie$ konkretne polecenie, a uczen (wychowa-
nek) tego nie robi. Polecenie dotyczy spraw zwigzanych z pracg w klasie [6, 7, 11],
przerwania sytuacji chaosu w klasie i oddania sprzetu, ktdrego uczen nie ma prawa
uzywac w klasie [10], powstrzymania sie od spozywania positku w nieodpowiednim
czasie i miejscu [12], wykonania kary w zaktadzie poprawczym [9] czy samodzielnego
wykonania trudnej czynnosci [8]. W tych wszystkich sytuacjach uczen (wychowanek)
jest niepostuszny, nie podporzadkowuje sie wydanemu poleceniu. Albo w ogoéle nie re-
aguje na polecenie i traktuje je jak powietrze [np. 12], albo méwi, Ze tego nie zrobi [np.
6, 9], albo demonstracyjnie zajmuje sie czyms$ innym, np. rozmowa czy spozywaniem
$niadania [11]. Czasem bywa tak, Ze najpierw jest brak reakcji, a gdy nauczyciel domaga
sie wypetnienia polecenia - wtedy pada wyrazna odmowa [6]. Uczenn méwi wprost, Ze
nie wykona polecenia. Wszystkie powyzsze sytuacje to moment walki - z jednej strony
nauczyciel czego$ chce, z drugiej uczen (wychowanek), ktéry chce czegos$ innego. Jest
to walka o to, czyja decyzja zostanie zrealizowana przez ucznia - czy decyzja nauczy-
ciela czy jego wtasna. W jednej z sytuacji wida¢, jak odmowa wykonania polecenia
przez jednego ucznia jest poczatkiem takiej odmowy takze u innych uczniéw, tworzac
w ten sposéb sytuacje chaosu klasowego [11]. Do ucznia, ktéry odmawia wykonania
polecenia dotgczaja inni uczniowie.
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Ktore z opisanych wyzej zachowan mogty by¢ impulsywne, ktére konformistyczne
(w wyniku presji grupy), a ktére samodzielnie przemyslane?

Odmowa wykonania polecenia w powyzszych historiach wydaje sie by¢ ze strony
uczniéw dziataniem samodzielnym, Swiadomym, mniej lub bardziej przemyslanym.
Uczniowie wiedza, co robia. Nie dziatajg impulsywnie, ale ich odmowa jest czyms$
trwalszym, rozciggnietym w czasie. Nie s3 to tez dziatania konformistyczne - po-
dejmowane pod wptywem presji grupy rowiesniczej, z obawy przed odrzuceniem.
OczywiScie, moze by¢ i tak, Zze odmowa wykonania polecenia wynika z impulsu
emocjonalnego czy tez jest wymuszona przez grupe - ale w opisanych wyzej przy-
padkach raczej to nie ma miejsca.

Czym jest odmowa wykonania polecenia z perspektywy ucznia (wychowan-
ka)? Jaki moze mieé dla niego sens? Czym uczen moZze sie kierowaé, odmawiajqc
wykonania polecenia? Jakie mogqg by¢ motywy tego typu samodzielnych decy-
zji uczniowskich?

MOZLIWE MOTYWY SAMODZIELNYCH DECYZ]I UCZNIOWSKICH

Protest Odmowa wykonania polecenia moze by¢ protestem przed poleceniami odbierany-

w obronie mi przez ucznia jako che¢ ponizenia, upokorzenia go. Wtedy uczen chce pokazaé

wlasnej nauczycielowi, Ze nie jest marionetka. Dzieje sie tak wtedy, gdy nauczyciel prébuje

godnosci podporzadkowac sobie ucznia poza uprawnionym zakresem albo dziata tak, aby
demonstracyjnie podkresli¢ swa wiadze.

Unik Odmowa wykonania polecenia moze by¢ unikiem, wyborem , mniejszego zta".
Moze tak by¢, jesli np. wykonanie polecenia nauczyciela doprowadzi do publicz-
nego ujawnienia niewiedzy ucznia czy braku jego umiejetnosci i zwigzanej z tym
kompromitacji w gronie klasy. Uczen woli odméwi¢ wykonania polecenia, niz
narazic sie na wySmianie i szyderstwa. 0dmowa wykonania polecenia moze tez
mie¢ miejsce w sytuacji, kiedy wykonanie go mogtoby doprowadzi¢ do ujawnienia
rzeczy, ktore uczen chce ukry¢.

Sprawdzanie Odmowa wykonania polecenia moze by¢ sprawdzaniem dopuszczalnych granic

dopuszczal- zachowania tolerowanego przez nauczyciela, swoistym testem, czy podane przez

nych granic za- nauczyciela zasady i wymagania trzeba traktowa¢ powaznie, ,rozpoznaniem” na
chowania co mozna sobie w praktyce wobec danego nauczyciela pozwolié.

Bunt Odmowa wykonania polecenia moze by¢ dla ucznia formg buntu przeciw doro-

Uznanie klasy

stym. Takie wrogie nastawienie do dorostych bywa tez zwigzane z domowymi
problemami ucznia i trudnymi relacjami z rodzicami. Czasem to jest bunt przeciw
konkretnemu nauczycielowi, ktérego autorytet uczen odrzuca. Uczen odrzuca
prawo nauczyciela (dorostych) do wydawania mu polecen.

Odmowa wykonania polecenia moze by¢ szukaniem uznania ze strony Klasy
(grupy), proba zdobycia z jej strony podziwu. Takie uznanie ze strony klasy moze
przynies¢ odmowa wykonania polecenia nauczyciela. Nie kazdego ucznia na to
sta¢ - cze$¢ z nich chcialaby otwartej walki z nauczycielem, ale nie ma odwagi
do niej stangc.
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Poczucie sity ~ Dla ucznia moze by¢ wazne poczucie sity i satysfakcja, jaka moze dac fakt, Ze nie

i satysfakcja musi wykonac polecenia nauczyciela. 0dmowa wykonania polecenia to demon-
stracyjne ,postawienie na swoim”. Uczenn moze myslec¢: ,jestem w stanie wejs¢
w zwarcie z nauczycielem i wygrac, jestem silniejszy, ja jestem najwazniejszy,
moge robic to, co mi sie Zywnie podoba”.

Zdobycie Odmowa wykonania polecenia moze by¢ dla ucznia krokiem w prébie przejecia
wtadzy nad kontroli nad klasa, krokiem w likwidacji prawa nauczyciela do wydawania pole-
klasg cen. Uczen moze chcie¢ ,przejac¢ rzady” w klasie i zmarginalizowa¢ nauczyciela.
Bezkarnos$¢ Uczent moze mie¢ przekonanie, Ze wolno mu odméwic¢ polecenia, bo Zzadnych

konsekwencji ze strony nauczyciela czy szkoty tak naprawde nie bedzie. Postrzega
nauczyciela (szkote) jako kogos stabego, kto nie zareaguje, kogo mozna zdomi-
nowacé, komu mozna demonstracyjnie odmdowi¢ wykonania polecenia. A skoro
mozna, to dlaczego nie?

Jaki charakter majga te trzy przytoczone wyzej sytuacje? Wydaje sie, Ze ze strony
uczniéw (wychowankéw) wskazane wyzej motywy moga wystapi¢ w réznorodnych
kombinacjach?.

Czym moze by¢ odmowa wykonania polecenia z perspektywy nauczyciela?

Bez wzgledu na motywy, jakimi kieruja sie uczniowie, tego typu zachowania moga
stanowi¢ dla nauczyciela duzy i dreczacy problem. Takie zachowanie moze by¢ odbie-
rane przez niego jako akt osobistej wrogosci ze strony ucznia, jako préba upokorzenia
go, jako podwazenie jego prawa do wydawania polecen, jako porazka, jako uderzenie
w same fundamenty bycia nauczycielem. Nauczycielskie prawo do kierowania przestaje
by¢ takie oczywiste, zalezy od wyniku konfrontacji z uczniem. Trzeba o to prawo walczy¢.
Taka sytuacja moze dla nauczyciela stanowi¢ wielka trudnosé. Wymaga reakgji, ale stres,
emocje, utrudniajg adekwatne jej spostrzeganie oraz szybkie znalezienie efektywnych
rozwigzan. Niektérzy nauczyciele moga odczuwac w takich sytuacjach przede wszystkim
strach, niepewnos¢, poczucie zagrozenia, bezradno$¢. Cze$¢ czuje przede wszystkim
agresje, ztos¢, irytacje i che¢ ,odegrania” sie na uczniu. Jeszcze inni moga traktowac
je z wiekszym dystansem i spokojem - jako co$, co sie moze pojawié¢ w pracy z klasg,
trudnos$¢ wpisang w zawdd, z jaka trzeba sie liczy¢.

Jaki cel nalezy sobie postawi¢, kiedy uczenn odmawia wykonania polecenia: Rafat moéwi,
»nie chce”; Ewelina czeka na to, co bedzie dalej; wychowankowie odmawiajg wykonania
kary; uczen nie chce odda¢ rysunku czy telefonu? Co warto sobie postawic jako cel do-

% Por. K. Konarzewski, M. Szymariczak, Kiedy dziecko méwi NIE, Warszawa 1988.
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razny, co jako dtugofalowy, a co jako strategiczny? Do czego chcielibySmy doprowadzic,
reagujac na tego typu sytuacje? Czego warto nauczy¢ dzieci i mtodziez w takich sytuacjach?

Zanim przejdziemy do rozpatrywania tych pytan, postawmy jeszcze inne pytania,
dotyczace sprawy bardziej fundamentalnej: Czy nauczyciel ma w ogéle prawo wydawac
jakiekolwiek polecenia uczniom? Czy ma prawo podejmowac decyzje dotyczace postepo-
wania ucznia i zgda¢ ich wykonania? Czy ma prawo co$ nakazac¢ albo czego$ zabronic¢? Czy
ma prawo zgdac¢ postuszenstwa? A jesli tak - to na jakiej podstawie i w jakim zakresie??°
Odpowiedzi mozna w uproszczeniu przedstawic¢ w trzech grupach.

Odpowiedz 1 - nauczyciel ma prawo wyda¢ kazde polecenie, jakie uzna za stuszne.
Tego typu przekonanie byto obecne w pedagogice przez wiele wiekéw. Byto zwigzane
z podkreslaniem kluczowego znaczenia postuszenstwa i wskazywaniem na koniecz-
no$¢ tamania oporu ucznia. Tego typu podejscie spotkato sie z wielostronng krytyka,
szczegOlnie ze strony szeroko rozumianego nurtu Nowego Wychowania. Podkres$lano,
ze taki bezduszny, zewnetrzny rygor prowadzi do przekreslenia podmiotowosci dzieci
i mtodziezy, Ze jest to traktowanie ludzi jak marionetek.

Odpowied? 2 - nauczyciel nie ma prawa wydaé Zadnego polecenia uczniowi.
Stwierdzenie to wydaje sie by¢ obecne w pewnych nurtach pajdocentryzmu, np. w an-
typedagogice H. von Schoenebecka czy koncepcji ,wychowania bez porazek” T. Gordona.
Gordon pyta: ,Czy chcemy mie¢ postuszne dzieci?” | odpowiada, Ze on odrzuca taki cel
w wychowaniu. Dla niego postuszenstwo prowadzi m.in. do biernosci dzieci, ich kon-
formizmu, do nieumiejetno$ci obrony przed molestowaniem seksualnym, do zadawania
innym cierpienia pod wptywem nakazéw autorytetu?’, do obozéw koncentracyjnych,
do tego, ze ludzie nie sg w stanie przeciwstawic sie zadnemu autorytetowi. Nauczyciel
powinien zrezygnowac z jakiejkolwiek wtadzy wychowawczej, z prawa do wydawania
polecen, gdyz niesie to negatywne skutki rozwojowe. Uczen (wychowanek), jesli ma co$
zrobi¢, to moze to by¢ tylko dziatanie dobrowolne, a nie pod przymusem. Lepiej zatem,
aby uczen nie wykonat polecenia niz zostat do niego przymuszony. Von Schoenebeck
eliminuje ze swej koncepcji nawet stowo ,wychowawca”?.

W krytyce tego stanowiska podnosi sie m.in. nastepujace argumenty: a) nalezy odrzuci¢
naduzycia w sprawowaniu wtadzy wychowawczej, ale nie ja sama; b) rezygnacja z jakiej-
kolwiek wiadzy wychowawczej prowadzi do anarchii i przejecia rzadéw w grupie przez
osoby majace na nig negatywny wplyw; w praktyce rezygnacja z prawa do wydawania
polecen prowadzi do sytuacji, kiedy dziecko (ucznia) mozna okres$li¢ terminem ,maty
tyran”?%; c) w kazdej instytucji zycia spotecznego (urzedy, firmy) kto$ sprawuje wtadze

26 Proponowane odpowiedzi na to pytanie i zwigzana z tym argumentacja sa przedstawione tu bardzo skrétowo.
Wazne jest jednak chocby tylko zaznaczenie szerszego kontekstu problematyki wydawania uczniom polecen.
Jak sie wydaje kwestia reakcji na odmoéwienie wykonania polecenia dotyka istoty wspoétczesnych sporéw o
ksztatt wychowania.

27Por. T. Gordon, Wychowanie w samodyscyplinie, Warszawa 1997, s. 124-128.

28 Por. B. Sliwerski, W odpowiedzi Zbigniewowi Barciriskiemu na jego uwagi na marginesie mojej ksigzki
,Pedagogika dziecka. Studium pajdocentryzmu”, w: Katecheta nr 9/2008.

2 Por. ]. Prekop, Maty tyran, Warszawa 1993.
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(m.in. wydaje polecenia) i ten fakt jest uznawany jako co$ oczywistego, a nie jako zamach
na wolnos¢ poszczego6lnych oséb; co wiecej, postuszenstwo poleceniom zwierzchnikéw
jest przygotowaniem i warunkiem podjecia w przysztosci funkcji kierownicze;.

Odpowiedz 3 - nauczyciel ma prawo wydawac tylko takie polecenia, ktére stuzq
rozwojowi ucznia oraz sq komunikowane w atmosferze szacunku do niego. Wedle
tego stanowiska prawo do wydawania polecen jest ograniczone. Ograniczenia te dotycza:
a) zakresu wydawania polecen (nauczyciel nie ma prawa wydawac¢ dowolnych polecen,
ale tylko takie, ktére stuza rozwojowi ucznia, np. sa zwigzane z obowiazujacymi zasa-
dami); b) sposobu ich wydawania (np. nie mozna wydawac¢ polecenn w sposéb upoka-
rzajacy ucznia, musza by¢ one dokonywane w atmosferze szacunku dla niego); c) czasu
ich wydawania (zakres wydawanych polecen powinien by¢ modyfikowany w zwigzku
z dorastaniem uczniéw do coraz wiekszej samodzielnosci).

Krytycy tego podejscia wskazuja, ze kazde polecenie, kazdy przypadek wtadzy wy-
chowawczej, ma negatywny wptyw na rozwdéj dziecka czy mtodego cztowieka, kazdy
przypadek zadania postuszenstwa jest przeszkoda w rozwoju samodzielnosci mtodych
ludzi, jest barierg dla ich wolnosci. W obronie powyzszego rozwigzania wskazuje sie
jednak, Ze rozwdj samodzielno$ci w obszarze myS$lenia i postepowania moralnego
przebiega od fazy anomii (braku norm) przez faze heteronomii (zalezno$¢ zewnetrzna,
normy przyjete ze wzgledu na zewnetrzny autorytet, etap postuszenstwa) do fazy auto-
nomii (zalezno$¢ wewnetrzna, postuszenstwo samemu sobie, samodzielno$¢ myslenia
i dziatania moralnego). Nie mozna osiggna¢ autonomii moralnej, ,przeskakujac” etap
heteronomii, odsuwajac zewnetrzny autorytet nauczyciela (w sensie prawa do kierowania
postepowaniem ucznia). Negacja zewnetrznego autorytetu nauczyciela nie prowadzi do
wolnosci. Ten autorytet nie powinien by¢ ,,odsuniety” sprzed ucznia. Uczen ten autory-
tet powinien ,przerosna¢” poprzez rozwdj swej wewnetrznej sity®. Tylko taka droga
prowadzi do wolno$ci. W tym ujeciu cztowiekiem wolnym jest tylko ten, kto podejmuje
samodzielnie decyzje i ma site wprowadzi¢ je w Zycie, ,przerastajac” tak ré6zne opory
wewnetrzne (np. lenistwo, strach), jak i opory zewnetrzne (autorytet dorostych, presja
grupy). Cztowiekiem wolnym jest ten, kto ma site narzucié¢ sobie postepowanie, ktére
uznaje za stuszne - wbrew zywiotowi emocji i dynamice zewnetrznych okolicznoSci.
A w rozwoju takiej wewnetrznej sity, sity charakteru, pomoc3 jest postuszenstwo ro-
zumnym i wydawanym w atmosferze szacunku poleceniom. Takie postuszenstwo nie
przekresla wolno$ci, wrecz odwrotnie - jest warunkiem jego rozwoju.

W $wietle przedstawionej argumentacji najbardziej uzasadniona wydaje sie odpowiedz
trzecia - nauczyciel ma prawo wydawac¢ polecenia i zada¢ postuszenstwa ze strony
ucznia. Jest to jednak prawo ograniczone, jesli chodzi o zakres, spos6b wydawania
polecenia oraz czas (etap rozwojowy ucznia).

Powréémy po tych ogélnych rozwazaniach do kwestii celu interwencji w sytuacji
odmowy wykonania polecenia.

30 Por. S. Hessen, Podstawy pedagogiki, Warszawa 1935 (trzecie wydanie: Warszawa, 1997).
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DORAZNY CEL INTERWENC]JI

DoraZnym celem interwencji winno by¢ doprowadzenie do wykonania przez ucznia
polecenia wydanego mu przez nauczyciela. Trzeba jednak podkresli¢, ze to polecenie
musi by¢ zasadne — musi by¢ zwigzane z obowigzujacymi uczniéw (wychowankéw)
zasadami, z wykonywana w szkole praca, musi stuzy¢ rozwojowi uczniéw (wycho-
wankdéw). Decyzja o wykonaniu polecenia moze by¢ podjeta przez ucznia dobrowol-
nie i z wlasnej inicjatywy (cel maksimum) albo - jesli to nie jest jeszcze mozliwe - pod
pewnym przymusem (cel minimum).

Osiagniecie celu doraznego - wykonanie zasadnego polecenia nauczyciela - jest wazne
z kilku wzgledéw. Jesli nauczycielka pozwoli Rafatowi na to, Zeby nie oddawat zeszytu,
jesli Marcela akceptuje to, ze Ewelina rzuca sie z fotela, jesli praktykant w zaktadzie po-
prawczym zgodzi sie, aby chtopcy nie wykonali kary, jesli nauczyciele w szkole zgodza
sie, aby uczen nie oddat telefonu - wydaje sie, Ze bedzie to wyraZny sygnat dla tych oséb,
jak réwniez dla wszystkich obserwujacych, Ze na przyszto$¢ mozna sobie na takie zacho-
wania pozwoli¢, ze bedg one tolerowane. Bardzo prawdopodobne jest tez potraktowanie
takiego zachowania nauczyciela jako przejawu jego stabosci. Wykonanie polecenia przez
ucznia - lub brak tego wykonania - niesie skutki nie tylko dla uczniéw, ale i dla samego
nauczyciela. Nauczyciel, ktérego uczniowie nie stuchajg, przestaje petni¢ swoja funkcje
kierownika pracy ucznidéw, ponosi znaczacg porazke zawodowg oraz osobista.

DLUGOFALOWY CEL INTERWENC]I

Dtugofalowym celem interwencji jest trwate postanowienie uczniéw, aby wykonywacé
polecenia nauczyciela. Chodzi o rozw6j u ucznia postawy postuszenstwa czyli nastawienia,
aby wykonywac polecenia nauczyciela, do uznawania jego autorytetu (w znaczeniu pra-
wa do wydawania polecen). Polecenia i autorytet nauczyciela (prawo do podejmowania
decyzji dotyczacych postepowania ucznia) nie sg tu rozumiane jako co$ arbitralnego,
samowolnego. Wrecz przeciwnie - sg ograniczone do zasad obowigzujacych ucznia
i majg funkcje pomocniczg w rozwoju jego samodzielno$ci, w rozwoju dobrego i silnego
charakteru. Trzeba tu dodag, ze cel dtugofalowy to nie tylko postawa (cnota, sprawnos¢,
nawyk) postuszenstwa wobec konkretnego nauczyciela czy innych nauczycieli, ale takze
wobec wszystkich zasadnych autorytetéw - w zakresie przystugujacych im uprawnien.

STRATEGICZNY CEL INTERWENC]I

Strategicznym celem interwencji jest samodzielno$¢ uczniéw - samodzielno$¢ w my-
$leniu i dziataniu. Ta samodzielno$¢ to inaczej postuszenstwo samemu sobie - postu-
szefistwo przyjetym, zaakceptowanym, przyswojonym zasadom. Bycie postusznym
samemu sobie oznacza wiec postepowanie z jednej strony wbrew chwilowym emocjom,
kaprysom, impulsom, z drugiej za$ postepowanie wbrew naciskom i presjom réznego
rodzaju grup. Z tej perspektywy postuszenstwo wobec nauczyciela jest tylko pewnym
koniecznym etapem w rozwoju postuszenstwa wobec przyjetych zasad. Te dwa etapy
rozwojowe - postuszenstwo zewnetrznemu autorytetowi i postuszenstwo zaakcep-
towanym zasadom - okreslane s3 jako etap heteronomii i etap autonomii w rozwoju
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osobowosci. Autonomia, postuszenstwo przyjetym zasadom, to inaczej panowanie nad
sobg, silny i dobry charakter, bycie cztowiekiem z zasadami.

Ten cel strategiczny jest mozliwy do osiggniecia tylko jako swoista suma naktadania
sie na siebie zrealizowanych wszystkich celéw doraznych i wszystkich celéw dtugofa-
lowych - z réznych obszaréw pracy wychowawczej. Bedzie to mozliwe tylko wtedy, gdy
uczniowie bedg gleboko przekonani do wartosci zasad, ktérym sie podporzagdkowuja.
Osobiste przekonanie do zasad to podstawa podjecia przez uczniéw samowychowania.
Bo ostatecznie tylko sami uczniowie mogg uczyni¢ siebie ludzmi z dobrym i silnym
charakterem. Wszelkie dziatania interwencyjne maja stuzy¢ ostatecznie temu celowi -
samowychowaniu uczniéw w oparciu o zasady.

CEL DORAZNY

minimum maksimum

Uczniowie decyduja sie pod przymusem Uczniowie decyduja sie z wlasnej woli
na wykonanie polecenia nauczyciela na wykonanie polecenia nauczyciela

CEL DLUGOFALOWY

Uczniowie z wlasnego przekonania, stale wykonuja zasadne polecenia nauczyciela

CEL STRATEGICZNY

Uczniowie jako dorosli ludzie sa samodzielni w my$leniu i dziataniu, sg postuszni
zaakceptowanym zasadom, sg ludZmi z dobrym i silnym charakterem

6. Nie chce!

Lekcja miata miejsce w V Klasie szkoty podstawowej. Nauczycielka sprawdzajac za-
dania domowe uczniéw, poprosita o podejscie z zeszytem ucznia Rafata. Na co uczen,
nie podnoszac nawet glowy znad tawki, co$ odburknat i siedziat dalej. Zaskoczona i po-
irytowana nauczycielka podniosta gtowe znad dziennika i spogladajac w strone ucznia,
powtorzyta polecenie (troche mocniej niz za pierwszym razem):

- Rafat, prosze do mnie podejs$¢ z zeszytem.

Uczen nadal nie podniést sie, zajety swoimi sprawami znéw co$ odburknat pod nosem.
To bardzo zdenerwowato nauczycielke. W klasie zrobita sie cisza. Nauczycielka wstata,
odwrocita sie w strone ucznia i powtorzyta kolejny raz, wypowiadajac to samo polecenie,
ale z jeszcze wieksza stanowczo$cia:

- Rafat, prosze podejs¢ do mnie z zeszytem.

Uczen, nadal siedzac, podnidst gtowe i odpowiedziat:

- Ja nie, bo nie zrobitem zadania i nie chce.
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|| STRUKTURA INTERWENC]I

Wtedy nauczycielka wypowiedziata kolejny
raz to samo polecenie i wyciggneta w stro-
ne ucznia prawa reke. Komunikat zabrzmiat
jeszcze bardziej zdecydowanie, niz wczesnie;.

W tym momencie uczen wzial zeszyt i nic
nie méwiac, szybko podszedt do nauczycielki.

Nauczycielka byta zaskoczona i bardzo za-
dowolona. Czuta, iz swoja postawa wywarta
presje na uczniu, co w efekcie miato dobry
skutek. Podczas kolejnych zaje¢ uczen ten byt
bardziej postuszny, a nauczycielka bardziej
pewna siebie w stawianiu wymagan i ocze-
kiwaniu wspotpracy z uczniami.

Nauczycielka byta zaskoczona, ze tak nie-
wiele trzeba, aby nawiaza¢ kontakt z uczniem
w takiej trudnej sytuacji. Jednoczes$nie byta
bardzo z siebie zadowolona, iZ opanowata
zdenerwowanie i znalazta w sobie ,narzedzia”
do poradzenia sobie z tym problemem.

Natychmiastowa ¢ Podniosta gtowe znad dziennika i spogladajgc w strone
reakcja nauczycielki ucznia, powtdrzyta polecenie (mocniej niz za pierw-
SZym razem).
o Wstata, odwrdcita sie w strone ucznia i z wiekszg sta-
nowczos$cig powtorzyta polecenie kolejny raz.
» Wypowiedziata kolejny raz to samo polecenie i wy-
ciagneta w strone ucznia prawa reke.

|| EFEKT INTERWENC]I

Uczen wziat zeszyt i podszedt do nauczycielki. Podczas l
kolejnych zaje¢ byt bardziej postuszny.

|/ OCENA INTERWENC]I

Motyw odmowy wykonania polecenia. Rafat odmowit i
wykonania polecenia jak najbardziej zasadnego. Zignorowat L~
polecenie nauczycielki, komentujac je dodatkowo uwaga
wypowiedziang pélglosem (,0dburknat”). Nauczycielka ——
zinterpretowata to - catkiem stusznie - jako sprawdzanie LF
granic dopuszczalnego zachowania. Nie podejmowata
zatem rozmowy, ktdra miataby wyjasni¢ powody takiego
zachowania, ale podjeta dziatanie, aby wyegzekwowac od

ucznia wykonanie polecenia.
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Elementy presji psychicznej. Sa w tej interwencji elementy presji psychicznej, nacisku
ze strony nauczycielki. Nauczycielka zwracata sie do Rafata, stopniowo wywierajac na
niego coraz wieksza presje. Zastosowata technike ,zdartej ptyty” - powtarzata kilka razy
ten sam komunikat. Za kazdym kolejnym razem wzmacniata ton gtosu. Dodatkowym
elementem byty tez komunikaty niewerbalne: nauczycielka podniosta wzrok na ucznia,
wstata, zwrocila sie w jego strone, wyciggneta dton i wskazata nig na ucznia.

Osiqgniecie celu. Narastajgca presja (powtarzane polecenie oraz wyciggnieta dton)
doprowadzita w konicu do tego, Ze Rafat wykonat polecenie. Uczynit to, cho¢ dopiero
pod pewnym przymusem. Interwencja nauczycielki miata takze znaczenie w dtuzszej
perspektywie czasowej. Mamy w relacji sygnat, ze uczen byt ,bardziej postuszny”.

Panowanie nad sobg. Nauczycielka podczas interwencji panowata nad soba. Jej reakcje
cechowat spokéj i wynikajgca z tego sita. Nie wida¢ u niej przejawéw bezradnosci, strachu
czy niecheci, ztosci lub irytacji. Na poczatku byta zaskoczona i zirytowana zachowaniem
ucznia, ale nie pozwolita, aby ta irytacja zdominowatla jej reakcje.

7. Todd nie chce oddac rysunku?’

»Todd: - Prosze pana, mo6j rysunek jest taki brzydki, ze nie moge go odda¢. Pan nie
bedzie go nawet chciat ogladac.

Nauczyciel: - Jestem pewien, Ze jest tadny i mimo wszystko chce go zobaczy¢, prosze
wiec, daj mi go. (...)

Todd trzyma rysunek odwrécony na tawce.

Nauczyciel: - No Todd! Oddaj mi go! (...)".

STRUKTURA INTERWEN(C(]I
Natychmiastowa ¢ Przekonywalt, Ze rysunek jest na pewno tadny.
reakcja nauczyciela e Naciskat na Todda, aby oddat rysunek.
EFEKT INTERWENC]I

Z opisu tej sytuacji nie wynika to jednoznacznie - najprawdopodobniej jednak Todd
nie oddat rysunku nauczycielowi.

OCENA INTERWEN(C(]I

Motyw odmowy. Todd wstydzi sie swojego rysunku i chce unikngé¢ upokorzenia.
Odmowa oddania nauczycielowi swojego rysunku jest wiec dla Todd a unikiem - chce

31'T. Gordon, Wychowanie bez porazek w szkole, Warszawa 1995, s. 116.
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w ten sposdb unikna¢ krytyki, by¢ moze ztosliwosci kolegdw z klasy, chce unikna¢ wstydu
i upokorzenia. Jego opor nie jest zakwestionowaniem prawa nauczyciela do wydawania
polecen, nie jest sprawdzaniem dopuszczalnych granic zachowania.

Wywieranie presji psychicznej. Nauczyciel wywiera na Todd a presje psychiczng. W tym
wypadku - w odréznieniu od poprzedniego kazusu [6] jest to btad. Presja psychiczna nie
jest adekwatnym sposobem reagowania, kiedy odmowa wykonania polecenia wyptywa
ze wstydu i obawy przed upokorzeniem.

Aktywne stuchanie. 7 kontekstu catej ksigzki T. Gordona, z ktérej zaczerpniety jest
ten przyktad wynika, ze wedtug autora wlasciwym sposobem reakcji bytoby w tym
wypadku aktywne stuchanie. Aktywne stuchanie to m.in. wyrazanie wtasnymi stowami
tego, jak rozumiemy stowa ucznia. W tym wypadku mogtyby to by¢ stowa nauczyciela:
»,Mam wrazenie, Ze obawiasz sie, ze skrytykuje twoj rysunek. Chyba jeste$ z niego nie-
zadowolony i my$lisz, Ze mi tez nie bedzie sie podobal”.

8. Ewelina czekata, co bedzie dalej??

(...) bytem zaskoczony, widzac po raz pierwszy Eweline, rzucajaca sie na
ziemie ze swojego wozka inwalidzkiego. Ewelina jest gteboko uposledzona,
nie moze mowic¢, nie posiada kontroli nad swoim ciatem. Wtada tylko jedng
reka. Chciatem jej poméc usig$c¢ z powrotem na wdzku, ale Marcela, jedna
z wychowawczyn, powstrzymata mnie. Zagniewata sie na Eweline i powiedzia-
1a jej, ze nie bedzie tolerowac¢ takiego zachowania; czekata, az Ewelina sama
wsigdzie do woézka. Byt to moment walki. Ewelina czekata, co bedzie dale;j.

Nastepnie (Ewelina), czujgc upartg wole
Mareceli, podeszta do wdzka i sprobowata
sama w nim usigs$¢. Zrobita ogromny wy-
sitek. Dopiero w tym momencie Marcela
interweniowata, zZeby jej pomoc. (...)

STRUKTURA INTERWENC]I
Natychmiastowe e Marcela powstrzymata osobe, ktéra chciata poméc
reakcje nauczycielki Ewelinie usig$¢ z powrotem na wozku.

e Zagniewala sie na Eweline i powiedziata jej, Ze nie
bedzie tolerowac takiego zachowania.
o (zekata, az Ewelina sama wsigdzie do wozka.

EFEKT INTERWENC]I
Ewelina podjeta probe samodzielnego powrotu na woézek.

321, Vanier, Mezczyznq i niewiastq stworzyt ich do zycia w prawdziwej mitosci, Krakéw 1988, s. 45.
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OCENA INTERWENC]I

Sens postawy Marceli. Nie jest to w opisie tej sytuacji powiedziane wprost, ale warto
zastanowic sie nad sensem dziatania Marceli. W imie czego Marcela tak zdecydowanie
zareagowata? Co Ewelina by stracita, gdyby Marcela zaakceptowata takie zachowanie jak
rzucanie sie z wézka na podtoge? Jakie bytyby konsekwencje proby pomocy jej od razu?
Czego Ewelina by sie nauczyta? Czego nauczyta sie dzieki stanowczej reakcji Marceli?

Czekanie Marceli. Marcela zakomunikowata Ewelinie, Ze nie bedzie tolerowata jej
rzucania sie z wozka. Byta w tym komunikacie uparta i zdecydowana. Ta sita komunikatu
pojawia sie w opisie w stowie ,zagniewata sie”. Potem juz nic nie méwita, tylko komu-
nikowala swoje zdecydowanie i nieustepliwo$¢ w sposéb niewerbalny. W milczeniu
»przeczekata” opor Eweliny. To milczenie musiato by¢ powigzane ze spojrzeniem i mimika
Mareceli, ktére Ewelina odebrata jako wyrazny sygnat, ze Marcela nie ustapi. W koncu
- nie wiemy, jak dtugo trwato to milczenie — Ewelina podjeta préobe powrotu na wézek.

~Moment walki’. Powstrzymanie osoby, ktéra chciata pomdc Ewelinie, zagniewanie,
komunikat o tym, ze takie zachowanie nie bedzie tolerowane, milczace czekanie, az
Ewelina sprébuje wréci¢ na wézek - to wszystko elementy walki woli Marceli z wolg
Eweliny. Ewelina zdecydowata sie wypelni¢ polecenie Marceli, czujac ,jej upartg wole”.
Marcela pomogta Ewelinie, ale dopiero wtedy, kiedy ta podjeta wysitek powrotu na wozek,
kiedy zrezygnowata z wykorzystywania swojej stabosci dla szantazowania otoczenia.
Ostatecznie decydujacym elementem w dynamice tej sytuacji nie byty takie czy inne
stowa Mareceli - ale jej sita woli, jej nieustepliwos¢, up6r. Nieustepliwosé, upér, walka
- nie ,przeciw” Ewelinie, nie po to, aby jg ponizy¢ czy sttamsi¢, ale po to, aby poméc jej
w rozwoju samodzielnosci.

Osiggniecie celu. Marcela osiggneta cel dorazny - Ewelina podjeta probe powrotu
na wozek. Wydaje sie, ze po doswiadczeniu tej sytuacji Ewelina bedzie na przysztos$¢
bardziej sktonna do powstrzymywania sie od rzucania na podtoge oraz do wypetniania
polecen Marceli.

9. Odmowa wykonania kary

Byt to trzeci lub czwarty dzien mojej praktyki wychowawczej w zaktadzie
poprawczym. Duza grupa poszli$my na wycieczke piesza po okolicznym
lesie. W pewnym momencie okazato sie, ze w poblizu nie byto Zadnego
wychowawecy. Szedtem sam z grupa 8-10 chtopcéw. Jeden z nich, okoto
18-letni, zaczat mrucze¢ pod nosem:

- Kur w Warszawie nie hodujg, kur w Warszawie nie hodujg, ku..., ku..., ku...

Méwit to rytmicznie i bez przerwy, w zwigzku z tym zaczeto sie poja-
wia¢ w jego wypowiedzi w sposéb regularny stowo ,ku... Na poczatku
udawatem, Ze nie stysze. Ale wbrew moim nadziejom to dwuznaczne
JrZucanie miesem” nie zanikto, ale wrecz sie wzmocnito. Dotaczyt do tego
choérku drugi chtopak - troche mtodszy, okoto 16-letni. Przy odpowiednim
akcentowaniu nie byto watpliwosci, ze chtopcy uzywaja wulgaryzmu.
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0 takim odbiorze ich stow $wiadczyt takze coraz wiekszy Smiech po-
zostatych. Wiedziatem, ze w zaktadzie jest przyjeta kara 10 pompek za
kazde uzycie wulgaryzmu. Z ocigganiem zatrzymatem grupe. Batem sie,
Ze nie zareaguja na moje polecenie wykonania pompek, ale nie miatem
wyijscia. Nie mogtem dalej udawag, ze nic sie nie dzieje. Spokojnym tonem,
jak kolega do kolegi, zwrécitem sie do tego chtopaka, ktéry rozpoczat:

- Uzywates stow wulgarnych. Za to jest w zaktadzie 10 pompek. Masz
je zrobic.

Byto to wypowiedziane tonem spokojnym, neutralnym, stanowito raczej
sugestie niz polecenie. Batem sie odmowy, ktora rzeczywiscie nastapita.

- Nie!

Zwrocitem sie do drugiego chtopaka.

- Uzywates wulgaryzméw. Masz zrobi¢ 10 pompek.

Zastanawiat sie przez chwile. Spojrzat na kolege, ktdéry zainicjowat
opowies¢ o ,kurach w Warszawie”, potem na pozostate osoby z grupy
kolegéw. W konicu powiedziat:

- Nie!

Nie wiedziatem, co dalej robi¢. Poczutem sie bezradny. Przeleciaty mi
przez gtowe rozne koncepcje teoretyczne na temat kar, ich skuteczno$ci
i nieskutecznosci, ale w trakcie studiow pedagogicznych nie zajmowali$my
sie takimi zagadnieniami: co zrobi¢, kiedy wychowanek odmoéwi wykona-
nia kary. Brakowato mi pomystu. Wiedzialem, ze w obecnej sytuacji nie
zdotam nic wskoéra¢, ze przeklinajacy chtopcy beda teraz mieli wsparcie
grupy i ze nie moga wycofac sie, zeby nie straci¢ twarzy przed kolegami.




Pierwsza rzecza jaka przyszia mi do glowy, byto zazadanie jednoznacznej deklaracji ze
strony wychowankow. Stwierdzitem tez, Ze musze zmieni¢ ton, Ze musi on sygnalizowac,
ze nie mam ochoty na zarty. Zrezygnowatem z rozmowy na ptaszczyznie ,kolega — kolega”
i starajac sie, aby brzmiato to stanowczo, zapytatem starszego chtopaka:

- Odmawiasz wykonania kary?

Przez moment sie zastanawiat - ale nie byto juz odwrotu.

- Tak.

Zwrdcitem sie do drugiego chtopaka:

- Odmawiasz wykonania kary?

Drugi sie zastawiat dtuzej. Popatrzyt na mnie, potem na kolegéw. Jesli chciat zacho-
wac twarz przed kolegami, nie miat innej mozliwosci, jak podtrzyma¢ swoja odmowe
zrobienia pompek. Ale zrobit to z wyraZnym ocigganiem.

- Tak.

Popatrzytem na chtopakéw i na cata grupe. Nie wiedziatem, co dalej robi¢. Staratem
sie, zeby moje spojrzenie sygnalizowato, ze jestem spokojny, ze panuje nad sytuacja,
cho¢ tak naprawde miatem poczucie, Ze stoje na skraju przepasci, ze sytuacja wymyka
sie spod mojej kontroli.

Jedyne, co przyszto mi w tym momencie do gtowy, to zagra¢ na czas i odsung¢ moment
swojej nieuniknionej porazki wychowawczej. Powiedziatem tym dwém chtopakom:

- Wrécimy do tej sprawy!

Potem zwrdcitem sie do catej grupy:

- Teraz idziemy dalej!

Nie patrzac czy ruszajg za mng, zaczatem i$¢ droga. Cata grupa poszta za mna.

Staratem sie méwi¢ w sposob stanowczy. Chciatem, aby w sposobie zapowiedzi powrotu
do tej sprawy zawarta byta grozba , poniesiecie konsekwencje swojego buntu - dobrze
wiem jak to zrobi¢”. To byta proba blefu. Nie miatem pojecia, co w takiej sytuacji zrobic.

Podtrzymywata mnie na duchu tylko jedna mysl - ja nie wiem, co zrobi¢, ale moze
udato mi sie stworzy¢ u chtopcéw wrazenie, ze wiem. Zaczatem analizowaé warianty.
Z catej literatury pedagogicznej nie mogtem sobie przypomniec¢ nic, co cho¢ troche
bytoby mi pomocne w tej sytuacji. Przypomniata mi sie tylko sytuacja opisana przez
Antoniego S. Makarenke w Poemacie Pedagogicznym. Polecit jednemu z wychowankéw,
aby cata grupa poszta do lasu i nargbata drzew na opat. Wychowanek odmowit. Zwro-
cit sie do Makarenki na ,ty” méwiac, Zeby sam poszedt. Makarenko ,nie utrzymat sie
na linii pedagoga” i po prostu pobit wychowanka. Chtopak wykonat wtedy polecenie
Makarenki. Pozostali tez. Czy sposobem na rozwigzanie mojego problemu jest wiec
pobicie wychowanka? Nie! Ale co w takim razie? Jesli nie zrobie nic - nastepnego dnia
najmtodszy rzuci kilka miesistych st6w pod moim nosem i na polecenie wykonania
pompek powie: ,A tamci wczoraj nie zrobili”. | bedzie miat racje. A moze informacja do
innych wychowawcow? Odrzucitem ten wariant. Wyjdzie na to, ze nie potrafie sobie
poradzi¢ i ide na skarge do wychowawcow. Oczyma wyobrazni widziatem u$mieszki
chtopakoéw: ,studencik sobie nie radzi i uderza w ptacz do wychowawcow”. Wniosek na
apel o nagane? Nie bytem pewny czy to jest adekwatna kara, nie wiedziatem tez, jak do
takiego wniosku moze odnies$¢ sie dyrekcja. W dodatku taka nagana to mégtby by¢ dla
chtopakéw powdd do chluby, pokazanie, ze sa twardzi, Ze potrafig sie postawic¢. Wariant



Makarenki - nie, informacja do wychowawcéw - nie, wniosek na apel - nie. Czy nie ma
rozwiazania, czy jedyne to pogodzic sie z porazka i wyjechac z tej praktyki? A moze
nie jest tak zle? Moze udato mi sie stworzy¢ wrazenie, ze poniosg konsekwencje i beda
zatowali swojego buntu.

PotaczyliSmy sie z pozostatymi grupami. Po jakim$ czasie zarzadzono odpoczynek.
Siadtem pod drzewem i myslatem, co robi¢. Miatem czas tylko do momentu powrotu
do zaktadu.

Niespodziewanie podszedt do mnie mtodszy chtopak i powiedziat:

- Wychowawrco, ja zrobie te pompki, ale jak dojdziemy do zaktadu.

Poczutem, Ze moze nie jest tak Zle. MoZe oni rzeczywiscie mysla, Ze wiem, co zrobici ze
beda mieli powazne nieprzyjemnosci w zaktadzie. Powiedzialem zdecydowanym tonem:

- Dobrze! Ale to nie ja bede ci o tym przypominat!

- Tak, tak, bede pamietat - zapewnit chtopak.

Poczutem, ze zyskatem wazny punkt w catej rozgrywce i ze sytuacja moze nie jest tak
dramatyczna, jak mi sie wydawato. Pozostawat jeszcze starszy chtopak - nie wiedziatem,
co zrobi¢, ale skoro ten mtodszy sie wycofal, to i ten starszy moze to zrobi?

RuszyliSmy wszyscy w droge. W pewnym momencie, na le$nej drodze, zobaczytem
przed soba starszego chtopaka. Szedt, rozmawiajac z jakim$ kolega. Szedtem szybciej
niz oni, wiec za kilka chwil miatem ich ming¢. W mys$lach opracowatem nastepujacy
plan. Kiedy bede mijat tego chtopaka, spojrze na niego z boku i powiem, Ze to on ma
co$ do mnie, a nie ja do niego i nie bede mu o tym przypominat. Postanowitem w to
wtozy¢ wszystko, na co mnie byto sta¢, jesli chodzi o ton gtosu i mimike, ktére niostyby
przestanie: ,Chtopie, radze ci, zréb co$ z tym, bo bedziesz miat powazne problemy, a jak
nie zrobisz, to ci wspoétczuje”. Postanowitem tez nie wdawac sie w ewentualne dyskusje.
Powiem tylko to, co zamierzytem, odwrdce gtowe i p6jde szybkim krokiem dalej.

Zréwnatem sie z nim, spojrzatem przez ramie i powiedziatem:

- Masz niezatatwiong sprawe i nie bede ci o tym wiecej przypominat!

Odwrdcitem gtowe i szybkim krokiem poszedtem dale;j.

Powoli wedréwka sie konczyta. ZblizaliSmy sie juz do zaktadu. Znowu zaczatem widzie¢
sytuacje w czarnych barwach: przeciez to nic nie da, on nic nie zrobi. Podczas ostatniego
juz odpoczynku usiadtem w obecnosci kilku wychowawcéw na przydroznym rowie.
Niespodziewanie podszedt do mnie chtopak, ktory pierwszy odmoéwit wykonania kary.
Wstatem. Powiedziat:

- Wychowawco, ja zrobie te pompki, tu, na rowie.

Réw byt mocno pochylony, wiec takie pompki nie wymagatly specjalnego wysitku.
Spojrzatem mu prosto w oczy i powiedziatem:

- Narowie? Ty, silny chtop, bedziesz robit pompki na rowie? Zr6b to na réwnej drodze!

Popatrzyt na mnie z ming meczennika, westchnat i... zrobit te 10 pompek.

Cata te scene obserwowali wszyscy wychowawcy i wychowankowie. A mnie z kazdg pompka
spadat jeden kamien z serca. Kiedy wroéciliSmy do zaktadu, od razu podszedt do mnie drugi
chiopak. Tak jak zadeklarowat juz wczes$niej, wykonat natozong na niego kare 10 pompek.

W trakcie dalszej praktyki (trwata 2 tygodnie) jeszcze kilka razy naktadatem na roz-
nych wychowankéw kare pompek za przeklinanie. Wystarczyto wydanie polecenia, aby
kara zostata wykonana.



ODMOWA WYKONANIA POLECENIA NAUCZYCIELA Rozpziat 2

Po kilku miesigcach wybratem sie na zimowy rajd turystyczny w Bieszczady zorga-
nizowany przez Koto Turystyczne z Zaktadu. Byt tam tez chtopak, ktory jako pierwszy
odmoéwit wykonania kary. Podczas jednej z wedréwek porozmawiali$my o sprawach
zwigzanych z rajdem. Rozmowa miata zupetnie inny charakter niz ta sprzed kilku mie-
siecy. Przeszli$my tez na ,ty”. Taki byt zwyczaj Kota Turystycznego podczas wypraw, nie
obejmowat tylko wychowawcow na state pracujacych w zaktadzie.

STRUKTURA INTERWEN(C(]I
Natychmiastowa ¢ Postawit pytanie: ,0dmawiasz wykonania kary?”
reakcja wychowawcy tonem stanowczym i powaznym.
(praktykanta) ¢ Postawit drugiemu z wychowankéw pytanie:

»,Odmawiasz wykonania kary?”

e Zapowiedziat p6Zniejszy powr6t do sprawy odmowy
wykonania kary.

¢ Polecitl: ,Teraz idziemy dalej!”

Odroczona ¢ Wyrazit zgode na to, aby mtodszy z wychowankdw
reakcja wychowawcy zrobit pompki po powrocie na teren zaktadu po-
prawczego.

e Zapowiedziat, Ze nie bedzie temu wychowankowi
przypominat o tej sprawie.

e Zréwnat sie krokiem ze starszym wychowankiem.

¢ Spojrzal na niego i powiedziat: ,Masz niezatatwiong
sprawe i nie bede ci o tym wiecej przypominat!”

¢ Odwrdcit glowe i szybkim krokiem poszedt dalej.

Odroczona ¢ Polecit starszemu wychowankowi wykonanie pompek
reakcja wychowawcy na réwnym terenie.
EFEKT INTERWENC]I

Starszy wychowanek wykonat kare 10 pompek pod koniec wycieczki. Mtodszy - po
powrocie na teren zaktadu poprawczego.

OCENA INTERWEN(C(]I

Zmuszenie do jednoznacznej deklaracji. Dobrym posunieciem byto pytanie prakty-
kanta zmuszajace wychowankéw do jasnej, wyraznej deklaracji: albo wykonanie kary,
albo odmowa jej wykonania. Postawienie przed wychowankiem pytania, czy odmawia
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wykonania kary dawato im szanse, aby wycofac sie ze swego zachowania. Jesli z tej szansy
nie skorzystali, to ich odmowa stata sie przez to wyrazniejsza, jednoznaczna i klarowna.
W tego typu sytuacjach ma to duze znaczenie, bo jesli odmowa wykonania polecenia byta
niewyrazna, to potem uczen (wychowanek) moze zaprzecza¢ temu faktowi.

Odlozenie w czasie. W sytuacji, kiedy praktykant nie wiedziatl, co ma dalej robic, do-
brym posunieciem byto odtoZenie w czasie rozstrzygniecia catej sprawy. Z jednej strony
chtopcy mieli czas na spokojne przemyslenie swojego zachowania i ewentualnych kon-
sekwencji z nim zwigzanych. Z drugiej strony praktykant zyskat czas na przemyslenie
sytuacji i zdystansowanie sie do emocji, ktére sie w nim pojawity.

Ton gtosu, mimika. Kluczowe znaczenie dla dynamiki catej sytuacji miat jezyk nie-
werbalny praktykanta (ton gtosu, mimika, spojrzenie). Najpierw jezyk niewerbalny
praktykanta byt przyczyna jego ktopotéw, a potem, po zmianie, stat sie podstawowym
czynnikiem prowadzacym do wykonania polecenia przez wychowanka. ,Kolezenski”
i lekliwy ton stow mdéwiacych o wykonaniu kary sprawit, ze to nie byto zdecydowane
polecenie. To byta raczej niepewna sugestia, ktéra wrecz prowokowata, aby odpowie-
dzie¢ na nig ,nie”. Zmiana tonu gtosu (mimiki, spojrzenia) spowodowata takze zmiane
w zachowaniach wychowankéw. Wykonali kare ze wzgledu na do$¢ nieokreslong grozbe
zawartg w stowach, ale przede wszystkim w tonie gtosu i mimice. Pierwszy niewerbalny
komunikat brzmiat ,proponuje, abyscie wykonali 10 pompek”. Komunikat niewerbalny
po zmianie brzmiat: ,jesli nie wykonacie tych 10 pompek, to bedziecie mieli ktopoty;
nie odpuszcze tego”. Sytuacja, ktéra w pewnym momencie przerosta praktykanta i wy-
dawata mu sie prawie niemozliwa do rozwigzania, okazata sie ostatecznie do$¢ tatwa
do zmiany. Wystarczyta zmiana nastawienia, ktéra przejawita sie w innym tonie gtosu,
innej mimice, innym spojrzeniu. Okazato sie, Zze w tej sytuacji to wystarczyto.

System wychowawczy zakladu poprawczego. Najprawdopodobniej na wykonanie
polecenia praktykanta wptynat takze system wychowawczy zaktadu poprawczego.
W zaktadzie preznie dziatato koto turystyczne. Udziat w wycieczkach, rajdach, wyjaz-
dach w gory byt dla wiekszo$ci wychowankdw czyms$ bardzo atrakcyjnym. Wigzato sie
to jednak z przestrzeganiem zasad. Student nie wiedziat, jak ma zareagowa¢ na odmowe
wykonania polecenia, ale trzymat sie mysli, Ze by¢ moze wychowankowie sadza, Ze ma
konkretny pomyst na przykre dla nich konsekwencje. Nie wiedziat, Ze jest taka mozli-
woS$¢, aby np. wychowankowie dostali zakaz brania udziatu w kolejnej wycieczce. On
tego nie wiedziat, ale oni by¢ moze o tym pomysleli. | kiedy zobaczyli, Ze tej sprawy nie
odpusci, to by¢ moze doszli do wniosku, ze nie optaca sie traci¢ kolejnej wycieczki za
odmowe wykonania 10 pompek.

Osiggniecie celow. Praktykant osiggnat cel dorazny w postaci wykonania przez
wychowankéw swojego polecenia. Wydaje sie tez, ze kwestia dobrych relacji z wycho-
wankami pozostata otwarta. W dtuzszej perspektywie interwencja przyczynita sie do
wiekszej gotowosci tych dwu wychowankow (a takze pozostatych) do postuszeristwa
poleceniom praktykanta. Mozna powiedzie¢, ze sposdb rozwigzania przez niego trudne;j
sytuacji, przyczynit sie do zyskania autorytetu u wychowankéw. Wzmianka o rozmowie
ze starszym wychowankiem podczas wyprawy turystycznej wskazuje, ze zbudowanie
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z nim dobrych relacji bytoby mozliwe. Zadanie wykonania polecenia nie przekreslito
mozliwo$ci zbudowania wiezi z wychowankami. Przeciwnie - gdyby praktykant wycofat
sie z polecenia, zostatby uznany za ,mieczaka” przez spoteczno$¢ zaktadowa, wzbudzi-
toby to powszechne lekcewazenie jego osoby i w praktyce przekreslitoby mozliwos$¢
zbudowania z wychowankami znaczacej wiezi.

10. Odmowit oddania telefonu

Uczen gimnazjum nagrat telefonem komérkowym krotki
film prezentujacy totalny batagan, chaos w klasie, na ktory
mtody nauczyciel w ogéle nie reagowat. Nauczycielka uczaca
za Sciang styszac krzyki, chaos i harmider trwajgce dtuzszy
czas, powiadomita pedagoga o niepokojacych sygnatach
dochodzacych z sali obok. Gdy mtoda pani pedagog weszta
do klasy, zobaczyta kilka uczennic biegajacych z piskiem po
klasie, uciekajacych przed pajakiem - eksponatem, ktorym
straszyl jeden z uczniéw, drugi z nich stojgc na koncu sali,
trzymat telefon komdérkowy w wysoko uniesionej dtoni
i nagrywat cata te sytuacje. Byt to uczen, ktory bardzo
czesto sprawiat ktopoty dyscyplinarne na lekcjach - wul-
garny, niezwykle nerwowy, nieprzebierajacy w stowach
i bezczelny.

Widzac te sytuacje, pani pedagog poprosita ucznia o od-
danie telefonu. Uczent odmowit.

Klasa przestraszona wkroczeniem pedagoga lekko sie uciszyta i przy-
gladata, co bedzie sie dziato dalej. Gdy powtdérna prosba o oddanie apa-
ratu nie odniosta skutku, a uczen zaczat wchodzi¢ w zaczepny dialog,
pani pedagog ,ucieta” rozmowe w klasie. Nie chcac podgrzewac i tak juz
gorgcej atmosfery, poprosita ucznia o wyjscie i udanie sie wraz z nig do
pani wicedyrektor.

Pani wicedyrektor po wystuchaniu relacji pedagoga o zaj$ciu w klasie
poprosita ucznia o oddanie telefonu przypominajac, iz zgodnie z zapisem
statutu szkoty, uczen na lekcjach nie moze go uzywac. Uczen odmowit,
ttumaczac sie tym, Ze ma w nim wiele cennych danych, ktérych nie chce
i nie moze ujawniac¢. Byt uparty i zaciety.

Wobec takiej postawy pani wicedyrektor odestata ucznia do dyrektora
szkoty, a sama zatelefonowata do ojca ucznia i poinformowata go o zajsciu.
Ojciec nakazat synowi odda¢ telefon. Uczen juz w gabinecie dyrektora
naczelnego odmoéwit oddania telefonu, przywotujac wspomniane juz
argumenty oraz dodajac, iz w dniu dzisiejszym aparat musi mie¢ przy
sobie, gdyz spodziewa sie bardzo waznego telefonu. Perswazje nic nie daty.
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Pani dyrektor odestata ucznia do gabinetu pedagoga w celu dalszych
negocjacji. Rozmowe podjeta druga pedagog rozpoczynajaca swoj dyzur.
Widzac, iz uczen jest napiety, wsciekty, zmeczony catg tg sytuacja, zdecy-
dowanym tonem poinformowata ucznia, ze ztamat zasady obowigzujace
w szkole i musi oddac telefon, bo taki jest zapis w statucie szkoty. Jesli
w tym momencie nie odda telefonu, to ona zawiadomi ojca o tym zajsciu.
Uczen odpowiedziat na to, ze pani dyrektor juz dzwonita do ojca. Peda-
gog oswiadczylta, ze mimo to jeszcze raz skontaktuje sie z jego ojcem.
Rozmowa telefoniczna odbyta sie przy uczniu. Po zakonczonej rozmo-
wie pedagog poinformowata ucznia, iz ojciec kategorycznie nakazuje
mu oddac¢ aparat pedagogowi. Uczen pekt, zaczerwienit sie i czujac, ze
pedagog nie ustapi, z wsciekto$cia i drzacymi rekami wyjat z telefonu
karte, a pusty juz aparat oddat, niemal rzucit pedagogowi. Wychodzac
w furii tak mocno ktapnat - trzasnat - drzwiami, ze $ciana nad nimi po
prostu pekta. Nastepnego dnia ojciec odebrat telefon.

Uczen nie przeprosit za swoje zachowanie, jego postawa nie ulegta
znaczacej poprawie. Jedynie ojciec w rozmowie z pedagogiem wyka-
zat minimalng skruche i nie wprost przeprosit za zachowanie syna,
obiecujac, ze przeprowadzi rozmowe z nim i sprobuje sprawdzi¢, co
znajdowato sie w pamieci telefonu. Pedagog miata bowiem podejrzenia,
ze oprocz filmu nagranego na lekcji, w telefonie znajdowaty sie inne
demoralizujace filmy. Ojciec zaznaczyt jednak w rozmowie, Ze nie wie,
jak postepowac z synem.

STRUKTURA INTERWENC]I

Natychmiastowa ¢ Byl bierny, w ogéle nie reagowat.
reakcja nauczyciela

Natychmiastowa + Powiadomita pedagoga o niepo-
reakcja nauczycielki kojacych odgtosach.
z sgsiedniej sali

Natychmiastowa ¢ Poprosita ucznia o oddanie tele-
— reakcja pedagog fonu.
szkolnej (pierwszej) e Powtorzyta prosbe o oddanie te-
lefonu.

¢ Poprosita ucznia o wyjscie i udanie
sie wraz z nig do pani wicedyrektor.
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Natychmiastowa ¢ Poprosita ucznia o oddanie telefonu.
reakcja pani ¢ Przypomniata zapis statutu szkoty zabraniajacy uzy-
wicedyrektor wania na lekcjach telefonu.

¢ Odestata ucznia do dyrektora szkoty.
» Zatelefonowata to ojca ucznia i poinformowata go

o zaj$ciu.
Natychmiastowa * Nakazatl synowi oddac¢ telefon.
reakcja ojca
(przez telefon)
Natychmiastowa * Perswadowalta, aby uczen oddat telefon.

reakcja pani dyrektor Odestata ucznia do gabinetu pedagoga.

Natychmiastowa ¢ Zdecydowanym tonem poinformowata ucznia, iz
reakcja pedagog szkolnej ztamat zasady obowiazujace w szkole.
(drugiej) ¢ Poinformowata, ze musi oddac¢ telefon, bo taki jest

zapis w statucie szkoty.

e Zapowiedziata, Ze jesli nie odda telefonu, zawiadomi
ojca o tym zajSciu.

¢ Poinformowata ucznia, iz ojciec kategorycznie naka-
zuje mu oddac aparat.

EFEKT INTERWENC]I

Uczen z wscieklos$cig wyjat z telefonu karte i oddat pedagogowi pusty aparat (niemal
rzucit). Wychodzac tak mocno trzasnat drzwiami, Ze $ciana nad drzwiami pekta. Uczen
nie przeprosit za swoje zachowanie. Jego postawa nie ulegta znaczacej poprawie.

OCENA INTERWEN(C(]I

Brak reakcji nauczyciela. Nauczyciel prowadzacy lekcje, podczas ktorej uczen uzywat
telefonu, nie reagowat w ogéle na jego zachowanie. Albo reagowat bez odpowiedniej sity
i zdecydowania. Pozwalat na batagan i chaos. Zareagowat dopiero pedagog na prosbe
innego nauczyciela uczacego za $ciana.

Etapy interwencji. W interwencje zostato wiaczonych wiele oséb. Zmieniato sie tez
jej miejsce. Pierwszym miejscem byta klasa. Potem ,akcja” przeniosta sie do gabinetu
wicedyrektora, nastepnie do gabinetu dyrektora, ostatecznie do gabinetu pedagoga
szkolnego. Pierwsza pani pedagog poprosita o pomoc dyrektora i wicedyrektora szkoty
oraz drugiego pedagoga szkolnego w wyegzekwowaniu od ucznia oddania telefonu.
W interwencje zostal takze wtaczony ojciec ucznia. Zmiana miejsca interwencji data
uczniowi czas na przemys$lenie strategii, wymyslenie wyttumaczenia czy argumentéw
usprawiedliwiajacych swoje postepowanie.
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Zdecydowanie drugiej pani pedagog. Kluczowe w wymuszeniu na uczniu oddania
telefonu byto zdecydowanie drugiej pani pedagog. Sita obecna w jej komunikatach, przede
wszystkim w jezyku niewerbalnym, doprowadzita do tego, ze w koricu uczen oddat te-
lefon. Wczesniejsze rozmowy i perswazje przygotowaty ten moment, bo uczen byt juz
zmeczony catg sytuacja. Ale bez tego koricowego zdecydowania wszystkie wcze$niejsze
rozmowy nie doprowadzityby do tego, ze w konicu uczen oddat telefon.

Osiqggniete cele interwencji. Uczen w konicu oddat telefon. Ostatecznie musiat podpo-
rzadkowac sie przepisom szkolnym. Moglo mu to uswiadomi¢, ze w szkole panuja zasady
i obowigzki, ktérych nalezy przestrzegaé, a na tamanie ich szkota bedzie reagowaé. Mogt
odczu¢, Ze jednak nie moze na wszystko sobie pozwoli¢, Ze istniejg metody oddziaty-
wania ,wymuszajace” postuszenstwo. By¢ moze interwencja nauczyta go ostrozno$ci
w uzywaniu telefonu na lekcji oraz pokazata, ze nie zawsze uda mu sie ,wymiksowac”
z sytuacji nieakceptowanych przez szkote, uciec od odpowiedzialnosci za zte czyny. By¢
moze wnioskiem dla niego byto to, Ze ojciec nie akceptuje jego ,wyskokéw” i nie bedzie
mogt w podobnych sytuacjach liczy¢ na jego solidarnosé. Uczniowie w klasie mogli prze-
konac sie, ze hatas spowodowany za ich przyczyna, ,$ciagnat” uwage innego nauczyciela
i umozliwit interwencje ,z zewnatrz”.

Braki interwencji. Spos6b oddania telefonu przez ucznia pozostawia wiele do zycze-
nia. Wyszedt z gabinetu w spos6b skandaliczny. Nie przeprosit za swoje zachowanie, nie
zobowigzat sie do przestrzegania zasad obowigzujacych w szkole, nie zado$¢uczynit za
swoje zachowanie. Wiele wskazuje na to, Ze ta sytuacja niewiele go nauczyta. Z pewnoscia
nie zmienit znaczaco swego zachowania. Wieloetapowo$¢ interwencji mogta utwierdzic
ucznia w przekonaniu, Ze na wiele moze sobie pozwoli¢. Mogta mu pokazac bezsilno$¢
i niemoc szkoty w skutecznym i szybkim egzekwowaniu obowigzkéw ucznia. Nie odbyta
sie rozmowa Koricowa z uczniem juz po ,akcji” z odebraniem telefonu.

Idealna interwencja. Dobrze bytoby te interwencje zakonczy¢ jedng rozmowa z uczniem,
poza klasg, doprowadzi¢ do wyjasnienia zaj$cia w klasie, odebrac¢ telefon i powiadomi¢
ojca o zdarzeniu. Wazne bytoby, aby uczen w rozmowie sam doszedt do wnioskdéw, ze
takie zachowanie byto naganne, ze swoim zachowaniem obrazit wiele oséb, zaburzyt
porzadek na lekcji, uniemozliwit przeprowadzenie zajec.

Udzial ojca w interwencji. Z jednej strony wptyw ojca umozliwit odebranie uczniowi
telefonu. Z drugiej jego postawa budzi niedosyt. Zareagowat zdecydowanie w sprawie
telefonu. Jednak do tego w duzej mierze ograniczyta sie jego interwencja. Trudno mie¢
nadzieje na jego systematyczng prace z synem. Sam stwierdzit, ze ,nie wie, jak postepo-
wac z synem”. Po catej sytuacji ma jednak na pewno wieksza Swiadomos¢, w jaki sposéb
zachowuje sie jego syn.

Stres 0s6b z grona pedagogicznego. Dla wszystkich os6b uczestniczgcych w tej in-
terwencji to tez byta nauka - bardzo przykra i bolesna. Sytuacja ta pokazata bowiem, ze
jesli uczen jest zdecydowany, uparty to wobec jego odmowy wykonania polecenia szkota
ma bardzo niewielkie mozliwo$ci natozenia na niego sankcji, ktore realnie zmusityby
go do przemys$lenia swojej postawy. Stad tez domysla¢ sie mozemy zdenerwowania
nauczycieli, poczucia bezsilno$ci wobec oporu, agresji i arogancji ucznia, ztosci z racji
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przeciagajacej sie interwencji, ulgi gdy ostatecznie uczen oddat aparat. Czy dato to na-
uczycielom satysfakcje? Jesli tak, to zaprawiona byta najprawdopodobniej goryczg, bo
uczen nie wyrazit Zadnej skruchy, nie przeprosit, nie wyciagnat z tego zdarzenia zadnych
widocznych wnioskow, nie zmienit agresywnego i wrogiego nastawienia do nauczycieli.

Zastosowane srodki z perspektywy ucznia. Uczen to szkolny ,,cwaniak”, arogancki,
tamiacy i nie respektujacy zasad kultury i praw szkolnych. Zastosowane wobec niego
$rodki wydaja sie zbyt stabe, zupeinie nieadekwatne. Do$¢ dtugo bowiem odmawiat
oddania telefonu. Nie pomogly upomnienia przypominajace o ztamaniu przez niego
zapisow statutu szkoty. Nie przejat sie, gdy pani wicedyrektor zatelefonowata do ojca,
informujgc go o zaj$ciu. Nie zrobily na nim wrazenia perswazje dyrektora szkoty. Do-
piero ostateczna rozmowa w gabinecie pedagoga, kolejny telefon drugiej pani pedagog
do ojca (kategorycznie nakazat synowi odda¢ aparat) i zdecydowany stanowczy jej ton
zadajacy oddania aparatu spowodowat, ze oddat telefon.

Szkota ubezwtasnowolniona przez prawo oswiatowe. W trakcie tego opisu wyrazny
jest element bezradnosci szkoty. Szkota ma bowiem problem z wyegzekwowaniem od
ucznia respektowania obowigzujacych zasad. W pewnych momentach uczen wydaje sie
tutaj strong silniejszg od szkoty (z dyrekcjg na czele). Gdyby nie zdecydowanie drugiej
pani pedagog rzecz mogtaby sie ciggna¢ dalej i jej finat wcale nie byt pewny. Skad sie
wzieta taka bezradno$¢ szkoty? Rzecz dziata sie w publicznym gimnazjum. Tego typu
szkota nie ma mozliwosci dyscyplinarnego usuniecia ucznia. Gdyby szkota miata taka
prawna mozliwos¢, to pani dyrektor moglaby postawi¢ uczniowi wyboér - albo oddanie
telefonu, albo dyscyplinarne usuniecie ze szkoty. Jednak przepisy prawa o$wiatowego
s takie, ze dyrekcja publicznego gimnazjum nie moze postawi¢ uczniowi takiego wy-
boru. Jesli nie moze tego zrobi¢ - to wobec tego typu uczniéw jest prawie ze bezradna®:.
Stad i pedagodzy szkolni i dyrekcja mogli jedynie perswazjg wptynaé na ucznia. Drogg
do eliminacji tego typu problemoéw bytoby m.in. przywrdcenie gimnazjom publicznym
prawa do dyscyplinarnego usuniecia ucznia ze szkoty w wyniku razgcego ztamania
zasad obowigzujacych w szkole.

11. Bo mi sie nie chce

Do poradni psychologiczno-pedagogicznej przychodzi informacja z jednej z wiejskich
szkét podstawowych o pilng interwencje wychowawcza w klasie III, gdzie sa powazne
problemy z zachowaniem jednego ucznia. Klasa mato liczna, bo tylko 15 ucznidw, a jednak
problemy wychowawcze sa tak powazne, ze szkota decyduje sie na wystapienie o pomoc
z zewnatrz. Powstaje pytanie: co takiego dzieje sie, ze nauczyciele pracujacy w tej klasie
czujg sie juz zupetnie bezradni, niektérzy bardzo zestresowani faktem, Zze w danym dniu
maja w tej klasie lekcje? Dlaczego niektorzy z nich okreslaja najtrudniejszego ucznia
w tej klasie jako furiata?

3 Dyscyplinarne usuniecie ze szkoty, jako ostateczny $srodek wychowawczy, bedzie oméwione w III tomie niniej-
szej seril.



Pedagog z poradni postanowita przyjrze¢ sie temu problemowi. Podczas pierwszego spo-
tkania osobiscie poprowadzita gry i zabawy z catg klasg na sali gimnastycznej. Na drugie;j
lekcji ogladata przyktadowe zajecia prowadzone przez wychowawczynie. W ten sposéb mogta
zaobserwowac role poszczegélnych uczniéw w grupie oraz sposéb reagowania w réznych
sytuacjach kazdego z nich. Jej uwage szczeg6lnie przyciggneto zachowanie Marcina.

A oto przyktadowe reakcje chtopca:

Nauczycielka prosi, by uczniowie otworzyli ¢wiczenia na konkretnej stronie. Marcin
tego nie robi, a na pytanie: ,,Dlaczego nie pracujesz?” - odpowiada -, Bo mi sie nie chce”.
Nauczycielka przechodzi nad ta odpowiedzia do porzadku i nadal prowadzi zajecia
z resztg klasy. Marcin w tym czasie wycigga $niadanie i ze spokojem je konsumuje, od
czasu do czasu $piewa. Wychowawczyni prébuje prowadzi¢ lekcje.

Nauczycielka méwi do uczniéw, wydaje polecenia, ale w klasie zupetnie nic nie sty-
cha¢, gdyz Marcin uderza od paru minut kredka w tawke i gtosno wota ,Pania..., pania...,
pania...". Trwa to coraz dtuzej, lecz nauczycielka nie reaguje. Po chwili chtopiec zaczyna
uderza¢ w podtoge krzestem - hatas narasta. Uczen coraz gtos$niej wota nauczycielke,
ktora z kolei coraz glos$niej wydaje polecenia dzieciom, by otworzyty ¢wiczenia na Zadanej
stronie. Nauczycielka stara sie przekrzycze¢ wzmagajacy sie w klasie hatas. Tylko czes¢
dzieci stara sie ustysze¢ polecenia i wykona¢ ¢wiczenie, reszta wytacza sie i zaczyna
zajmowac sie swoimi sprawami (rozmowa z kolega, zjedzenie $niadania).

Sytuacja z zaje¢ integracyjnych prowadzonych przez pedagoga: dzieci ustawity sie w dwoch
rzedach. Marcin w tym czasie kilkakrotnie kopnat kolezanke, za co zostaje ukarany wylacze-
niem z zabawy. Na prosbe o naprawienie tej sytuacji odwraca sie, wchodzi na tawke i przeklina
pod nosem. Pedagog prowadzi gry i zabawy z dzie¢mi, jednak katem oka obserwuje Marcina.
Widzi, Ze jest on zainteresowany zabawa z klasg, ale mimo zachet ze strony prowadzacej, nie
chce przeprosic¢ kolezanki (nauczycielka wcze$niej przekazata informacje, Ze Marcin nigdy
jeszcze nikogo nie przeprosit). W pewnym momencie chtopiec wychodzi na zaplecze sali
gimnastycznej, skad przynosi pitke i zaczyna ja odbija¢ coraz mocniej o parkiet. Po chwili na
sali panuje juz taki hatas, Ze nie mozna prowadzi¢ zaje¢. Pedagog prosi wychowawczynie,
by odebrata dziecku pitke i schowata ja w kantorku. W tym samym momencie dostrzega
przerazenie na twarzy nauczycielki: ,Ja Marcinowi nie zabiore tej pitki, a on sam na pewno
jej nie odda. Moze poczekamy, az mu znudzi sie i przestanie odbija¢?” Wobec tego pedagog
podchodzi do chtopca, zabiera pitke i zamyka jg w kantorku. Marcin wobec takiego dziatania
poczatkowo protestuje, a nastepnie siada na tawce.

Nauczycielka prowadzi zajecia w klasie. Dzieci zajmuja swoje miejsca, ale okazuje sie,
ze Marcin chce dzisiaj siedzie¢ w innej tawce, na miejscu jego kolegi. Podchodzi wiec do
niego, ubliza mu, zrzuca go z krzesta, krzyczac na niego coraz gtosniej i siada. Nauczy-
cielka zbiera rzeczy poszkodowanego chtopca i przenosi go do wolnej tawki. Marcin
chwilowo uspokaja sie.

Na tej samej lekcji w pewnym momencie Marcin zabiera klucze kolezance z sgsiedniej
fawki i , kotujac” nimi nad gtowami innych uczniéw, Smieje sie gtosno. Nauczycielka re-
aguje w momencie, gdy uczennica (wtascicielka kluczy) zaczyna protestowac. Zwraca
sie do Marcina: ,Marcin oddaj klucze”. Chtopiec Smieje sie i rzuca klucze na podtoge.
Wychowawczyni podnosi je i oddaje uczennicy. Marcin nadal $mieje sie glosno, natomiast
nauczycielka wraca do prowadzenia lekgji.



Powyzsze opisy to tylko kilka przyktadéw trudnych zachowan Marcina w ciggu dwo6ch
lekcji. Nauczycielka przyjeta postawe wycofywania sie i nie reagowania na jego pomysty
»dopoki sie da”. Wida¢ byto jej przerazenie w momentach, gdy Marcin zachowywat sie
agresywnie i wybuchowo. Wychowawczyni byta mocno sfrustrowana. Czuta sie zupetnie
bezradna. Potwierdzita, Ze od kilku miesiecy nie wychodzi z dzie¢mi poza teren szkoty,
poniewaz boi sie i wstydzi zachowania Marcina. Boi sie jego nieprzewidywalnej agresji
i swojej bezsilnosci w takich sytuacjach.

Interwencja pedagoga polegata w pierwszym etapie na poprowadzeniu z uczniami
zajec integracyjnych (gry i zabawy ruchowe). Nastepnie odbyta sie hospitacja lekcji pro-
wadzonych przez wychowawczynie, ktéra zostata podsumowana pod katem wskazania
mozliwych dziatan wychowawczych. Podczas oméwienia wychowawczyni podkreslata
olbrzymi stopien swojego zmeczenia i zagubienia w pracy z tym uczniem. Kilkakrotnie
stwierdzata, Ze jest przekonana, iz znalazta sie w sytuacji bez wyjscia, gdyz ,Nikt do tej pory
nie zmienit Marcina! Na niego nic nie dziata!”; uwaza zatem, ze ,Najlepszym rozwigzaniem
bedzie przeniesienie go do innej klasy”. Ten ostatni poglad podzielat réwniez dyrektor
szkoty, kilkakrotnie wskazujgc na to rozwiazanie jako jedyne mozliwe do zastosowania.
W czasie omawiania swoich spostrzezen pedagog zwrdcita jednak nauczycielce uwage,
ze taka decyzja nie rozwigze gtéwnego problemu Marcina, tj. nawykowego reagowania
agresja w relacjach z réwie$nikami, ,gdy co$ nie idzie po jego mysli”.

Opisane powyzej sytuacje sktaniajg réwniez do refleksji nad postepowaniem nauczy-
cielki: Z jakiego powodu nauczycielka nie potrafi stawia¢ granic dziecku w sytuacji, gdy
przekracza ono pozadane na lekcji normy zachowania? Czy Marcin ponosit wcze$niej
konsekwencje swojego agresywnego zachowania? Czy brak reakcji na niewtasciwe za-
chowanie dziecka to dobry sposéb na zmiane jego zachowania? Dlaczego nauczycielka
pozwala uczniowi je$¢ na lekcji, sama podnosi klucze i oddaje je uczennicy? Czy w za-
obserwowanych sytuacjach jedynie Marcin potrzebuje pomocy, czy tez stosowanego
wsparcia nalezy udzieli¢ takze nauczycielce?

W nastepnym tygodniu pedagog zaplanowata, Ze poprowadzi dwugodzinne zajecia
z klasa na temat agresji. W zajeciach tych miata r6wniez wzia¢ udziat wychowawczyni.
Oprocz tego pedagog zapoznata sie z dodatkowymi informacjami na temat dziecka (roz-
mowa z wychowawca oraz innymi nauczycielami uczacymi w tej klasie). Okazato sie, ze
Marcin od drugiego roku zycia wychowuje sie w niepeinej rodzinie, tj. bez ojca, z ktérym
nie ma zadnego kontaktu. Na pytanie: ,Czy probowata go chwali¢, gdy zrobit cos dobrze”,
nauczycielka odpowiedziata: , Alez skad, przeciez on nigdy nie zachowuje sie dobrze i jego
nie ma za co chwali¢, a poza tym na niego juz nic nie dziata”. Z tych relacji mozna byto
wysnu¢ wniosek, iz nauczycielka miata problemy zaréwno z wycigganiem konsekwencji
i stanowczo$cig wobec zachowan Marcina, jak réwniez z umiejetnym chwaleniem dziecka
w odpowiednich sytuacjach. Okazjg do zweryfikowania swoich dziatan staty sie dla wy-
chowawczyni zajecia prowadzone przez pedagoga, w czasie ktorych nauczycielka mogta
zaobserwowac pozadane i skuteczne postepowanie wobec ,trudnego ucznia”.

Pedagog przeprowadzita z uczniami zajecia warsztatowe , Porozmawiajmy o agresji”
(niektdre z ¢wiczen zostaty zaczerpniete z Porozmawiajmy o agresji S. Szostak, A. Tabaka,
Rubikon Krakéw 2004). Na poczatek wprowadzita zasady pracy: pracujemy w kregu,



podnosimy reke, by zabrac gtos, stuchamy sie wzajemnie, kazda wypowiedz jest wazna,
jeste$my kulturalni. Tematem jednego z ¢wiczen byty ,Moje sukcesy”. Dzieci kolejno
opowiadaty kazde o jakim$ swoim sukcesie i zaznaczaty kropka na arkuszu dziedzine
sukcesu (dom, szkota, réwiesnicy). Pedagog podkreslita na koniec, Ze kazdy z nas jest
wazny, inny; kazdy odnosi jakie$ sukcesy; od innych mozemy sie wiele nauczyc.

Nastepnie pedagog poprosita, aby dzieci podnosity do gory rece, gdy podoba sie im to, co
bedzie czytane i aby rozgladaty sie, kto mysli i czuje podobnie, kto jeszcze to lubi (gtaskanie
kota, wachanie zapachu swiezo upieczonego ciasta, ogladanie bajek, tarzanie sie w $niegu,
ptywanie w basenie, jazda na rowerze, jedzenie stodyczy, zabawa z psem). W drugiej czesci,
aby dzieci podnosity do gory rece na zachowania, ktérych nie lubimy (gdy ktos bierze nasza
rzecz bez pytania, gdy kto$ nas bije, gdy ktos o nas méwi nieprawde, gdy kto$ nas przezywa,
gdy kto$ jest wulgarny wobec nas, gdy kto$ nas oSmiesza przy innych, Smieje sie z nas). Peda-
gog podkreslita na koniec, ze w drugiej czesci ¢wiczenia za kazdym razem wszystkie dzieci
zgltaszaly sie, a zatem nikt z nas nie lubi, gdy kto$ go w jaki$ spos6b krzywdzi.

Kolejnym ¢éwiczeniem byt , Pocigg uczu¢” - rysunek na szarym papierze: lokomotywa
z napisem ,Uczucia” oraz 5 wagonikow, w kazdym po jednym uczuciu: rados¢, smutek,
ztos¢, lek i wstyd. Dzieci wspdlnie podawaty przyktady sytuacji, w jakich doswiadczajg tych
uczué. Byto dla nich zaskoczeniem, Ze kazdy (doros$li rowniez) doswiadczajg tych emocji.

Nastepnie pedagog zaproponowata ¢wiczenie ,Moje uczucia w szkole i w domu”. Na
szarym papierze pojawila sie tabela z dwoma rubrykami: w jednej napis szkota w drugiej
dom. Dzieci wpisywaty uczucia, jakich doswiadczaty w réznych sytuacjach w szkole
i w domu. Na koniec pedagog powiedziata, ze kazdy z nas do$wiadcza zar6wno trudnych
jak i przyjemnych uczu¢ w szkole i w domu.

Kolejnym ¢wiczeniem byto ,Uczucia zmieniaja sie” (rysunek). Buzia smutna i radosna
- kazde z dzieci dostato ksero z buzig, ktdra jest czasem radosna, a po odwroceniu karki
do gory nogami, czasem smutna. Dzieci same opisywaty rézne sytuacje i przy pomocy
kartki sygnalizowaty swoje uczucia.

Potem dzieci na szarym papierze zapisywaty wszystkie skojarzenia ze stowem agresja.

Pedagog wypisata cztery pytania na szarym papierze: Co czujesz, gdy kto$ ciebie
bije? Co czujesz, gdy ty kogo$ uderzysz? Jak postapi¢, gdy mamy ochote kogos uderzy¢?
Jakie moze by¢ wyjscie z takiej sytuacji? Zapisywata wszystkie wypowiedzi dzieci oraz
przeczytata je na zakonczenie.

Nastepnie przeprowadzita ¢wiczenie ,Pomagam koledze”. Przygotowata karteczki z imio-
nami wszystkich obecnych dzieci. Kazde losowato jedng, na ktérej pisato konkretnie, co
mogtoby zrobi¢ dobrego dla wylosowanej osoby. Nastepnie karteczki zostaty umieszczone
na arkuszu szarego papieru, na ktéorym widniat tytut ,Zrobie co$ dobrego dla kolegi (kole-
zanki) z klasy”. Po przyklejeniu wszystkich karteczek nastapito omdéwienie poszczegélnych
pomystow i dowarto$ciowanie uczniow przez prowadzacego: ,Jestem z was dumna. Tyle
0s06b potrafi zrobi¢ co$ dobrego dla innych. W kazdym z nas jest dobro, trzeba tylko je
odnalez¢”. Na zakonczenie pedagog zwrdcita sie do kazdego dziecka z osobna w nastepu-
jacy sposob: ,Kasiu, dziekuje ci za to, Ze chcesz pomdc w matematyce Darkowi. Marcinie
jestem dumna z ciebie, Ze chcesz przeprosi¢ Anie za to, co wydarzyto sie na korytarzu.
Przeproszenie nie jest tatwe, a zatem dziekuje ci za to. Czy chcesz to zrobic teraz?” Po
chwili zastanowienia Marcin podszed! do Ani, podat jej reke i przeprosit, wszyscy byli



bardzo zaskoczeni. Potem pedagog zwrdcita sie do nastepnych uczniéw. Po skoriczonych
zajeciach jeszcze raz, indywidualnie wyrazita swoje uznanie Marcinowi. Okazato sie, ze
po tych zajeciach Marcin stopniowo zaczat wdrazac sie do praktyki przepraszania innych.

Pedagog przygotowata tez zalecenia dla nauczycieli pracujgcych z klasg, w ktérej byt Marcin:

ten zespot klasowy wymaga jasnych zasad zachowania i systemu konsekwencji,
ktory jest wszystkim znany (proponuje sie poszczeg6lne lekcje zaczynac od przypo-
mnienia zasad i konsekwencji albo przez nauczyciela, albo przez uczniéw); dobrze
jest, jesli beda one uwidocznione w klasie;

wazna jest konsekwencja i stanowczo$¢ w postepowaniu wszystkich nauczycieli
uczacych w tej klasie (jesli uczen ztamat dang zasade, to musi by¢ pewien, Ze po-
niesie konsekwencje z powodu swojego zachowania); w przypadku uczniéw z nad-
pobudliwos$cia nie nalezy odracza¢ konsekwencji, ale najlepiej jest zaja¢ sie tym od
razu; konsekwencje powinny by¢ stopniowane i dostosowane do wielko$ci prze-
winienia ucznia;

nauczycielom uczacym w tej klasie proponuje sie przyjecie w pracy wychowawczej
postawy bycia ,,twardszym niz diament i czulszym od matki” (Woroniecki), tzn. po-
trzeba postawy stanowczosci w sytuacjach przekraczania granic i tamania zasad
oraz duzej zyczliwosci i doceniania w sytuacjach nawet najmniejszych sukceséw
ucznia (np. nigdy nie zgtasza sie, gdy chce zabra¢ gtos i jesli cho¢ raz zauwazymy,
ze podnosi reke, docenic to na forum klasy);

chwalenie i dowarto$ciowywanie uczniéw dotyczy catego zespotu klasowego, a szcze-
goblnie uczniow nadpobudliwych, jak rowniez tych, ktérzy przyjmuja postawe wy-
cofania w relacjach z innymi; pochwatg moze by¢ podziekowanie dziecku, indywi-
dualnie lub na forum klasy (wtedy jest najbardziej skuteczna) nawet za zupetnie
drobna rzecz, ktérg zauwazyliSmy; a zatem potrzebna jest tez dobra obserwacja
poszczegdblnych uczniéw, aby ,wyltapywac” ich dobro;

proponuje sie przepracowywanie sytuacji trudnych poprzez modelownie zachowan
pozbawionych agresji, a przez to akceptowanych spotecznie; moga to by¢ scenki
dramowe o wielu zakonczeniach; nalezy doceni¢ kazdy z takich pomystéw przez
udzielenie dziecku pochwaty opisowej;

wazne jest oddzielenie zachowania dziecka od jego osoby, tzn. nie nalezy ocenia¢
dziecka, ale opisywac jego zachowanie, ktére nam sie nie podoba (np. podobato
mi sie jak pomogtes mi przy zawieszeniu planszy, ale to, ze kopiesz kolezanke nie
podoba mi sie i nie zgadzam sie na to);

wazne jest rGwniez angazowanie uczniow nadpobudliwych w tok lekcji (np. nalezy
czeka¢, az wykonajg polecenie nauczyciela), kanalizowanie nadmiaru ich energii
(np. w postaci wykonania dodatkowej czynnosci).

Po pewnym czasie pedagog odwiedzita po raz kolejny szkote. W czasie tego spotkania
wychowawczyni klasy Marcina byta pogodna i spokojna. Sprawiata wrazenie zadowolo-
nej z siebie i swoich osiggnie¢. Opowiedziata kilka sytuacji z ostatniego tygodnia pracy
z klasa. Mogta sie pochwali¢ tym, iZ w wielu ,podbramkowych sytuacjach” nie wycofata
sie, nie zignorowata sytuacji trudnej, ale Swiadomie podjeta dziatanie. Byto tak miedzy
innymi, gdy zauwazyta, ze jedno z dzieci zaczyna zwyczajowo jes¢ na lekcji. Przerwata
wtedy zajecia i stanowczo naktonita je do schowania $niadania: ,Darku, czekam az
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schowasz $niadanie do plecaka. Darku nadal czekam, az to zrobisz. Dziekuje, teraz
mozemy zajac sie pracy”. Podekscytowana opowiadata, jak w podobny sposéb wywarta
presje na Marcinie, ktory rzucit na podtoge piornik w obecnosci mamy. Po raz pierwszy
nie podniosta tej rzeczy, ale wymogta na dziecku, zeby zrobit to sam, a nastepnie po-
dziekowata mu za to. Zauwazyta, ze Marcin, podobnie jak inni uczniowie zaczyna z nig
wspotpracowac i chociaz nadal zdarzajg sie w klasie trudne sytuacje, to ona przestaje sie
ich ba¢. Ma wieksza niz do tej pory wiare w siebie i swoje umiejetno$ci wychowawcze.
Planuje wyjsScie ze swoja klasg poza teren szkoty, a co najwazniejsze przestata mysle¢
o usunieciu Marcina z klasy.

STRUKTURA INTERWENC(]I
Natychmiastowa ¢ Wytaczyta Marcina z zabawy (za kopanie kolezanki).
reakcja pedagoga ¢ Poprosita o naprawienie sytuacji.
(pomoc z zewnatrz) e Zabrata pitke i schowata w kantorku.
Natychmiastowa e Zebrata rzeczy poszkodowanego przez Marcina chtopca
reakcja nauczycielki i przeniosta go do wolnej tawki.

e Zwrdcita sie do Marcina: ,Marcin oddaj klucze” (zabrat je
kolezance i kotowat nad glowa).

¢ Podniosta rzucone klucze i oddata uczennicy (wtascicielce).

e Wrdcita do prowadzenia lekcji.

Reakcja odroczona » Przeprowadzita zajecia integracyjne.
pedagoga (pomoc * Przeprowadzila zajecia na temat agresji:
Z Zewnatrz) — Przeprowadzita ¢wiczenie ,Moje sukcesy”;

— Poprosita uczniéw o podnoszenie rgk, gdy bedzie po-

dobato sie im to, co bedzie czytane;

Przeprowadzita ¢wiczenie ,Pocigg uczuc”;

Przeprowadzita ¢wiczenie ,Moje uczucia w szkole

iwdomu”;

Przeprowadzita ¢wiczenie ,Uczucia zmieniajg sie”;

Poprosita dzieci o skojarzenia ze stowem agresja;

Przeprowadzita ¢wiczenie ,Pomagam koledze”;

Wyrazita uznanie dla Marcina za przeproszenie Ani.

» Przygotowata zalecenia dla nauczycieli nt. jasnych zasad i sys-
temu kar, konsekwencji i stanowczo$ci wszystkich nauczycieli,
1aczenia szacunku dla uczniéw ze stawianiem im wymagan,
chwalenia, dawania wzoréw zachowan pozytywnych, anga-
zowania uczniéw nadpobudliwych.

Natychmiastowa o Powtorzyta kilka razy polecenie, aby Marcin podniést rzu-
reakcja nauczycielki cony na podtoge pidrnik.
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EFEKT INTERWENC]I

Marcin podnidst rzucony na podtoge piérnik. Zaczat
wspotpracowac z nauczycielka.

OCENA INTERWEN(C(]I

Strach i biernos¢ nauczycielki. Nauczycielka bata sie
Marcina, nie wierzyta, ze jakiekolwiek dziatania moga na
niego wptynaé. Stad tez byta bierna, nie reagowata na od-
mowe wykonywania jej polecen. Ten strach nauczycielki,
jej biernos¢, stwarzat dogodna przestrzen dla negatywnych
zachowan Marcina - dla agresji wobec innych uczniow, dla
niepostuszenstwa. Nauczycielka nie dos¢, ze byta bierna,
to jeszcze ze strachu przed Marcinem sama robita to, cze-
go wcze$niej chciata od niego (np. wzieta rzucone przez
niego klucze i oddata uczennicy). Tego typu zachowania
nauczycielki utwierdzaty tylko Marcina w przekonaniu, ze
w zasadzie wszystko mu wolno, Ze na zadne jego zte za-
chowanie nie bedzie reakcji, Ze nie poniesie konsekwencji.

Systemowa i systematyczna praca zaproszonego pedagoga z klasq Marcina. Po-
proszona o pomoc pani pedagog (osoba z zewnatrz wobec klasy Marcina i catej szkoty)
przeprowadzita w klasie zajecia. Zajecia te byly systemowa i systematyczng praca
wychowawcza w klasie Marcina. Miaty na celu budowanie wiezi w klasie i uczenie jej
wtasciwych zachowan (uczenie zasad). Byty ukierunkowane na poznanie samego sie-
bie, na umiejetno$¢ rozpoznawania i radzenia sobie z wtasnymi uczuciami. Rozwijaty
umiejetnosci spoteczne dzieci i tworzyty w klasie dobra atmosfere. Pomagaty Marcinowi
w rozumieniu i opanowaniu wtasnych emocji, rozwijaty jego sSwiadomos$¢ dotyczaca
wtasnych zachowan i ich konsekwencji. Uczyty waznych zasad postepowania, np. prze-
praszania za wyrzadzone krzywdy. Pomagaly w nawigzaniu relacji z innymi uczniami
w klasie. Tego typu systematyczna praca wychowawcza stwarzata dobry kontekst do
dziatan interwencyjnych wobec Marcina, do skutecznego reagowania na jego niewta-
$ciwe zachowania.

Wskazéwki zaproszonego pedagoga dla nauczycieli uczqcych w klasie Marcina.
Pani pedagog zaproponowata nauczycielom uczacym w klasie Marcina przyjecie wspolnej
linii postepowania. Motywem przewodnim tej zaproponowanej linii byto uczenie zasad
i budowanie wiezi. Uczenie zasad - poczawszy od wprowadzenia jasnych, wyraznych
zasad, poprzez uczenie (modelowanie) wtasciwych zachowan, az po konsekwentne
reagowanie na ich famanie. Budowanie wiezi - przede wszystkim poprzez okazywanie
zyczliwos$ci i pochwaty za kazdy, nawet najmniejszy sukces. Ten motyw przewodni za-
proponowanej linii postepowania streszcza mysl, ze nauczyciel powinien by¢ ,twardszy
niz diament i czulszy od matki”.
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Rozwdj pewnosci siebie nauczycielki. Nauczycielka - pod wptywem wskazowek za-
proszonej pani pedagog, zaczeta radzic¢ sobie z wtasnym strachem i rozwija¢ pewnos¢
siebie w trudnych sytuacjach. Okazato sie, ze juz pierwsze proby sklonienia ucznia do
wykonania polecenia przyniosty efekty. Wystarczyto, aby nauczycielka powtdrzyta
polecenie, a uczen je wykonat. Ten drobny sukces dodat nauczycielce pewnosci siebie,
pokazat, ze rzeczy dotychczas widziane jako przerastajgce jej mozliwoSci, wcale nie sg
takie trudne. Ten sukces pokazal, ze doprowadzenie do tego, Ze Marcin wykona polecenie,
jest tatwiejsze niz myslata. Wymagato to jednak przede wszystkim pokonania wtasnego
leku. Opanowanie przez nauczycielke wlasnych, trudnych emocji, byto ,zwyciestwem
wewnetrznym”, ktére umozliwito i poprzedzito ,zwyciestwo zewnetrzne”** - doprowa-
dzenie do tego, ze Marcin wykonat polecenie.

Rezygnacja z pomystu usuniecia ucznia z klasy. Nauczycielka oraz dyrektor mysleli,
ze jedyna szansa na jakakolwiek zmiane jest przeniesienie ucznia do innej klasy. Zré-
dto problemu widzieli tylko i wytacznie w uczniu, w jego ztej woli i wielkiej sile oporu.
Tymczasem okazato sie, Ze Zrodtem problemu byta tez nauczycielka, jej strach, biernos¢,
wycofywanie sie z reagowania na zte zachowania ucznia. Zrédtem problemu byt tez brak
systematycznej i systemowej pracy wychowawczej zmierzajacej do budowania wiezi
w Kklasie i uczenia jej przestrzegania zasad. Kiedy nauczycielka zmienita nastawienie
i podjeta préby reagowania na zachowanie Marcina, kiedy zostata wykonana poczatkowa
praca majaca na celu integracje klasy i uczenie jej zasad - wtedy okazato sie, Zze Marcin
nie jest az taki zty, Zze sg duze mozliwosci wptywu na jego zachowanie. Wcze$niej te
mozliwosci nie byly dostrzegane przez nauczycielke ani dyrektora. Ta sytuacja pokazuje,
Ze zanim siegnie sie po Srodki ostateczne - np. dyscyplinarne usuniecie z klasy - trzeba
przeanalizowa¢ ewentualne btedy popelniane przez nauczyciela oraz podja¢ systemowe
dziatania wychowawcze.

12. Wyciagat zywnos¢ z reklamowki

Michat miat 7 lat. Przebywat od kilku lat w Domu Dziecka. Sprawiat rézne
trudnosci wychowawcze (np. notoryczne uzywanie wulgaryzmaéw, brak
postuszenstwa). W czasie wakacji, wraz z kolegami z placéwki, przebywat
na kolonii nad morzem. Po raz pierwszy byt na tego rodzaju wakacjach.
Nadszedt dzien wyjazdu do Aquaparku, na ktory czekaty wszystkie dzie-
ciaki. Po $niadaniu kazdy dostat ,suchy prowiant”, ktéry wychowawczynie
kazaty schowac do plecakéw, gdyz miat by¢ positkiem po wyjsciu z basenéw.
Dzieci zajely miejsca w autokarze. Michat réwniez, z ta tylko réznicg, ze juz
po chwili zaczat rozpakowywaé swoja reklaméwke z jedzeniem. Wkrétce
jego kolega zaczat robi¢ to samo.

Wychowawczyni, ktéra stata w poblizu, zwrécita Michatowi uwage i polecita
schowac jedzenie. Chtopiec nie zareagowat. Spojrzat na wychowawczynie

34 Okreslen ,zwyciestwo wewnetrzne” i ,zwyciestwo zewnetrzne” uzywa S. Covey m.in. w ksigzce 7 nawykéw
skutecznego dziatania (Poznan, b.d.w.).
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i nadal wyciagat zywno$¢ z reklaméwki. Jego kolega, zupelnie zdezoriento-
wany, zaczal przyglada¢ sie Michatowi i wychowawczyni. Zdenerwowana
wychowawczyni podeszta do przodu autokaru, gdzie siedziata kierownik
kolonii, pani Grazyna. Gdy ustyszata, co sie stato, powiedziata zdecydowanie:
»Irzeba zabra¢ mu prowiant”. Zaskoczona wychowawczyni odpowiedziata,
Ze tego nie zrobi.

Na to pani Grazyna zdecydowanie wstata, podeszta do Michata i nie
mowiac nic, szybko spakowata jedzenie i zabrata reklamoéwke, po czym
wrdcita na swoje miejsce.

Dzieciaki oniemiatly, a najbardziej zaskoczony byt Michat. Po chwili
u$miechniety zawotat w strone kadry: ,Pani Grazynko, jak ja panig ko-
cham”. Mozna byto zobaczy¢ na jego twarzy autentyczng wdzieczno$¢
i rado$¢, gdy na caty autokar wotat, jak bardzo ja kocha. Kolega Michata
spakowat swoje jedzenie i juz po chwili chtopcy zajeli sie rozmowg. W tym
dniu nie byto wiekszych probleméw z zachowaniem Michata, co niestety
wcze$niej zdarzato sie dosc¢ czesto.

STRUKTURA INTERWENC(]I
Natychmiastowa ¢ Polecita schowa¢ jedzenie.
reakcja ¢ Poinformowata kierowniczke kolonii o zachowa-
wychowawczyni niu Michata.

¢ Odmoéwita zabrania Michatowi prowiantu.

Natychmiastowa ¢ Podeszta do Michata.
reakcja kierowniczki e Spakowata jedzenie i zabrata reklaméwke.
kolonii

EFEKT INTERWENC]I

Michat zawotat w strone kadry: ,Pani Grazynko, jak ja panig kocham”. Kolega Michata
spakowat jedzenie i po chwili chtopcy zajeli sie rozmowa. Tego dnia Michat zachowy-
wat sie dobrze.

OCENA INTERWEN(C(]I

Wyrazne granice a poczucie bezpieczenstwa dziecka. Reakcja Michata wskazuje, ze
tak, jakby wrecz czekat, az kto$ - z szacunkiem dla niego - postawi mu granice. [ poczut
sie bezpiecznie, gdy kierowniczka kolonii w stanowczy i zdecydowany sposob postawita
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mu taka granice. Kazde dziecko potrzebuje do dobrego rozwoju kogos, kto mu powie,
co wolno, a czego nie. Majgc Swiadomo$¢ granic, dzieci czuja sie bezpiecznie. Granice
to inaczej obowigzujace zasady. Mozna je pordwnac do brzegdw rzeki, a dziecko do
rwacego nurtu. Za zasady, za stawianie granic odpowiadaja rodzice i wychowawcy.
Brzegi rzeki s3 z jednej strony ograniczeniem, z drugiej wykluczaja rozlanie sie wody
i umozliwiaja rzece dalsze ptyniecie.

Reakcja kierowniczki kolonii a reakcja wychowawczyni. Reakcja kierowniczki ko-
lonii kontrastuje z reakcjg wychowawczyni. Wychowawczyni po pierwszej odmowie
Michata wewnetrznie sie poddata i uznatla, Ze nie jest w stanie cokolwiek zrobi¢. Jej
rozmowa z kierowniczka i stowa, Ze nie odbierze Michatowi reklaméwki z jedzeniem
wskazuja, Ze bata sie tego, jak on zareaguje, Ze byta wrecz pewna, zZe bedzie niepostusz-
ny, Ze sie nie podporzadkuje jej dziataniom. I gdyby podeszta do niego ze strachem
w oczach i w tonie gtosu, z przekonaniem, ze Michat odmo6wi, a ona sobie nie poradzi
- to jest niemal pewne, Ze faktycznie Michat by sie jej nie podporzadkowat. Jej strach,
niepewnos¢, bezradno$¢ widoczne w jezyku niewerbalnym o$mielitby Michata, aby
postawi¢ na swoim i demonstracyjnie odméwi¢ wykonania polecenia. Z jej perspek-
tywy Zrodlo problemu byto w Michale, ale patrzac z boku mozna powiedzie¢, Ze to
jej ulegtos¢ byta przyzwoleniem na niepostuszenstwo Michata. Tak naprawde Michat
odmdéwit wykonania jej polecenia, bo ona na to pozwolita. Je$li poréwnamy postawe
wychowawczyni z postawa kierowniczki, to mozemy powiedzie¢, Ze z jednej strony
byty to ulegto$c¢ i strach, z drugiej - zdecydowanie i stanowczo$¢. Na ulegtos¢ i strach
Michat odpowiedziat zignorowaniem polecenia i demonstracyjnym jedzeniem positku.
Na zdecydowanie i stanowczo$¢ odpowiedziat za§ dobrowolnym podporzadkowaniem
sie, wyrazeniem uznania i wdziecznos$ci. Mozna na zasadzie pewnej analogii odnie$¢ do
tej sytuacji chinskie przystowie: ,0sa zdecydowana uzadli¢ wiecej znaczy niz tygrys,
ktory sie waha”.

»Promieniowanie” niepostuszeristwa i postuszenstwa. Warto zwréci¢ uwage na za-
chowanie kolegi Michata. Pokazuje ono, jak zachowania jednego ucznia (wychowanka)
mog3 ,promieniowac” na innych. Kiedy Michat odmoéwit wykonania polecenia, a jego
kolega zobaczyt, Ze nauczycielka sie wycofuje — sam zaczat je$¢ drugie $niadanie. Kie-
dy zobaczyt zdecydowana reakcje kierowniczki i komentarz Michata do zabrania mu
prowiantu - od razu schowat swojg reklaméwke. Gdyby nie byto reakcji kierowniczki
i wszystko skonczyto sie na wycofaniu wychowawczyni, mozna by zasadnie przypusz-
czad, ze takze inni wychowankowie wyciagneliby reklaméwki ze swoim prowiantem
i zaczeli go spozywac.

Osiqggniecie celow interwencji. Michat nie tylko, ze uznat stuszno$¢ postepowania
kierowniczki kolonii, ktéra zabrata mu prowiant, to jeszcze na gtos wyrazit jej uznanie
i wdzieczno$¢. W najmniejszym stopniu sie nie buntowat. Co wiecej, tego dnia zacho-
wywat sie dobrze — w odréznieniu od innych dni. MoZna powiedzie¢, Ze ta sytuacja
spowodowata nie tylko chwilowa zmiane w jego postawie, ale zmiane trwalsza. Gdyby
byto wiecej tego typu reakcji na niewtasciwe zachowania Michata, to bytaby duza szansa,
aby na state zmienit swoje zachowanie.
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KAZUS ZACHOWANIA STRUKTURA
UCZNIOW INTERWENC]I
6. Nie chce! Rafat ignoruje pole- Nauczycielka podniosta gtowe

7. Todd nie chce
oddac¢ rysunku

8. Ewelina cze-
kata, co bedzie
dalej

9. Odmowa wy-
konania kary

cenie nauczycielki,
aby podszedt z ze-
szytem do biurka.

Todd chowa rysunek

i nie chce go od-
da¢ nauczycielowi.

Uposledzona Eweli-
na rzuca sie z wozka

na podtoge.

Wychowankowie za-

ktadu poprawczego

odmawiaja wykona-

nia kary za uzywa-
nie wulgaryzmoéw.

znad dziennika i spogladajac
w strone ucznia, powtorzy-
ta polecenie (mocniej niz za
pierwszym razem). Wstata,
odwrdcita sie w strone ucznia
i z wieksza stanowczoscia po-
wtdrzyta polecenie kolejny raz.
Wypowiedziata kolejny raz to
samo polecenie i wyciaggneta
w strone ucznia prawg reke.

Nauczyciel przekonywat, ze
rysunek jest na pewno fadny.
Naciskat na Todd"a, aby od-
dat rysunek.

Marcela powstrzymata osobe,
ktdra chciata poméc Ewelinie
usigs¢ z powrotem na wozku.
Zagniewata sie na Eweline
i powiedziata jej, Ze nie bedzie
tolerowac takiego zachowania.
Czekata, az Ewelina sama wsia-
dzie do wozka.

Praktykant postawit pyta-
nie: ,0dmawiasz wykonania
kary?” tonem stanowczym
i powaznym. Postawit drugie-
mu z wychowankéw pytanie:
»,O0dmawiasz wykonania kary?”
Zapowiedzial p6zniejszy po-
wrot do sprawy odmowy wy-
konania kary. Polecit: ,Teraz
idziemy dalej!”

Wyrazit zgode na to, aby mtod-
szy z wychowankdéw zrobit
pompki po powrocie na teren
zaktadu poprawczego. Zapo-
wiedzial, Ze nie bedzie temu
wychowankowi przypominat
o tej sprawie.

Zrownat sie krokiem ze star-
szym wychowankiem. Spojrzat
na niego i powiedziat: ,Masz nie-
zatatwiong sprawe i nie bede ci
o tym wiecej przypominat!”

Rozpziat 2

EFEKT
INTERWENC]I

Uczen podszedt
z zeszytem do
biurka. Podczas
kolejnych zajeé
byt bardziej po-
stuszny.

Prawdopodobnie
Todd nie oddat
rysunku nauczy-
cielowi.

Ewelina podjeta
probe samodziel-
nego powrotu

na wozek.

Starszy wychowa-
nek wykonat kare
10 pompek pod
koniec wycieczKi.
Mtodszy - po
powrocie na teren
zaktadu popraw-
czego.
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KAZUS

ODMOWA WYKONANIA POLECENIA NAUCZYCIELA

ZACHOWANIA
UCZNIOW

STRUKTURA
INTERWENC]I

10. Odmoéwit
oddania
telefonu

11. Bo mi sie nie
chce

Uczen odmoéwit od-
dania telefonu pani
pedagog szkolne;j,
paniom wicedyrek-
tor i dyrektor.

Marcin ignoruje wie-

le polecen nauczy-
cielki.

Odwrocit gtowe i szybkim
krokiem poszedt dalej. Polecit
starszemu wychowankowi wy-
konanie pompek na réwnym te-
renie.

Nauczyciel byt bierny, w ogéle
nie reagowat.

Inna nauczycielka powiadomita
pedagoga o niepokojacych od-
glosach.

Pedagog poprosita ucznia
o0 oddanie telefonu. Powtérzyta
prosbe o oddanie telefonu. Po-
prosita ucznia o wyjscie i udanie
sie wraz z nig do pani wicedy-
rektor.

Wicedyrektor poprosita ucznia
o oddanie telefonu. Przypo-
mniata zapis statutu szkoty za-
braniajgcy uzywania na lekcjach
telefonu. Odestata ucznia do dy-
rektora szkoly. Zatelefonowata
to ojca ucznia i poinformowata
go o zajsciu.

Ojciec nakazat synowi oddac te-
lefon.

Dyrektor perswadowata, aby
uczen oddat telefon. Odestata
ucznia do gabinetu pedagoga.

Pedagog (druga) zdecydowa-
nym tonem poinformowata
ucznia, iz ztamat zasady obo-
wigzujace w szkole. Poinformo-
wata, ze musi oddac telefon, bo
taki jest zapis w statucie szkoty.
Zapowiedziala, Ze jesli nie odda
telefonu, zawiadomi ojca o tym
zajSciu. Poinformowata ucznia,
iz ojciec kategorycznie nakazuje
mu odda¢ aparat.

Pedagog wylaczyta Marcina
z zabawy (za kopanie kolezan-
ki). Poprosita o naprawienie sy-
tuacji. Zabrata pitke i schowata
w kantorku.

EFEKT
INTERWENC]I

Uczen wyjat

z telefonu karte

i oddat pedagogo-
wi pusty aparat
(niemal rzucit).
Wychodzac tak
mocno trzasnat
drzwiami, iz $cia-
na nad drzwiami
pekta.

Uczen nie prze-
prosit za swoje
zachowanie.

Jego postawa nie
ulegta znacza-
cej poprawie.

Marcin podnidst
rzucony na podto-
ge pidrnik. Zaczat
wspotpracowac

z nauczycielka.
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KAZUS

ZACHOWANIA
UCZNIOW

STRUKTURA
INTERWENC]I

11. Bo mi sie nie
chce c.d.

12. Wyciagat
Zywno$¢
z reklamowki

Michal odmoéwit
schowania rekla-
mowkKi z prowian-
tem.

Nauczycielka zebrata rzeczy
poszkodowanego przez Mar-
cina chtopcai przeniosta go do
wolnej tawki. Zwrécita sie do
Marcina: ,,Marcin oddaj klucze”
(zabrat je kolezance i kotowat
nad glowa). Podniosta rzuco-
ne klucze i oddata uczennicy
(wlascicielce). Wrocita do pro-
wadzenia lekcji.

Pedagog przeprowadzita zajecia
integracyjne. Przeprowadzita
zajecia na temat agresji (¢wi-
czenie ,Moje sukcesy”, podno-
szenie rak, cwiczenie ,Pociag
uczuc’, cwiczenie ,Moje uczucia
w szkole i w domu”, ¢wiczenie
»2Uczucia zmieniaja sie”, skoja-
rzenia ze stowem agresja, ¢wi-
czenie ,Pomagam koledze”).
Wyrazita uznanie dla Marcina
za przeproszenie Ani.

Pedagog przygotowata zalecenia
dla nauczycieli nt. jasnych za-
sad i systemu kar, konsekwen-
cji i stanowczo$ci wszystkich
nauczycieli, 1aczenia szacunku
dla uczniéw ze stawianiem
im wymagan, chwalenia, da-
wania wzoréw zachowan
pozytywnych, angazowania
uczniéw nadpobudliwych.
Nauczycielka powtdrzyta kil-
ka razy polecenie, aby Marcin
podnidst rzucony na podto-
ge pidrnik.

Wychowawczymi polecita scho-
wac jedzenie. Poinformowata
kierowniczke kolonii o zacho-
waniu Michata. Odméwita za-
brania Michatowi prowiantu.
Kierowniczka podeszta do
Marcina. Spakowatla jedzenie
i zabrata reklamdowke.

Rozpziat 2

EFEKT
INTERWENC]I

Michat wyrazit
wdzieczno$¢

i uznanie wobec
kierowniczki.
Kolega Michata
spakowat jedze-
nie. Tego dnia
Michat zachowy-
wat sie dobrze.
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Jak reagowac¢ na sytuacje odmowy wykonania polecenia? Patrzac na przytoczone
przyktady i poréwnujac je miedzy sobg, mozna sformutowac kilka wnioskéw ogélnych.

Pamietaj o celu dlugofalowym - nauczeniu postuszenstwa
wobec nauczyciela
Reagujac na niepostuszenstwo ucznidéw trzeba pamieta¢ o dtugofalo-
wym celu tej reakcji - o tym, aby uczniéw nauczy¢ postuszenstwa wobec
naszych polecen. Innymi stowy - nauczy¢ ich, ze to my pelnimy funkcje
kierowniczg i mamy prawo do wydawania polecen dotyczacych zacho-
wania uczniéow w szkole. Musimy pamieta¢, ze prawo to jest ograniczone.
Nie zmienia to jednak faktu, ze takie prawo, jako nauczyciele, posiadamy.
Trzeba nauczy¢ ucznidéw przestrzegania tego prawa. Dopiero wtedy beda
sktonni stucha¢ tego, co mamy im do powiedzenia.

Pamietaj o celu strategicznym - nauczeniu poshtuszenstwa
wobec obowiazujacych zasad
Jednocze$nie z nauka postuszenstwa wobec nauczyciela winna roz-

poczac sie nauka postuszenstwa wobec obowigzujacych zasad. Postu-
szenstwo wobec nauczyciela jest czyms czasowym i tylko pomocniczym,
zas postuszenstwo wobec obowigzujacych zasad - czyms$ na cate zycie.
Jesli nasi uczniowie - juz jako ludzie dorosli - beda postuszni wobec
zasad, zasad samodzielnie przemyslanych i akceptowanych, to beda
w ten sposo6b ludZmi samodzielnymi w mys$leniu i dziataniu. Zaleznos$¢
od autorytetu zewnetrznego ma by¢ tylko pomoca - niezbedna, cho¢
tylko czasowa - w dochodzeniu do autonomii. Uczniowie maja sie sta¢
ludZmi samodzielnymi w my$leniu i dziataniu - ale droga do tego nie
jest odrzucenie zewnetrznego autorytetu, ale jego przerosniecie. Droga
nie jest odrzucenie postuszenstwa wobec nauczyciela, ale przekroczenie
tego postuszenstwa i osiggniecie umiejetnosci kierowania samym soba.
Z doswiadczen wielu pedagogéw wynika, ze lepiej do zycia przygotowuja
ucznia zmagania z surowym, wymagajacym i sprawiedliwym nauczy-
cielem, niz mozliwo$¢ ignorowania polecen nauczyciela ulegtego, cho¢
skadinad sympatycznego.

% Dla wyrobienia sobie jasnego zdania w sprawie postepowania wobec odmowy wykonywania polecen warto
zapoznac sie takze z nastepujacymi publikacjami: S. Hessen, Podstawy pedagogiki, Warszawa 1935; B. Nawro-
czynski, Przymuszac czy wyzwala¢? W: Dzieta wybrane, t. 1, red. A. Monka-Stanikowa, Warszawa 1987, s. 269-
286; ]. Woroniecki, Umiejetnos¢ rzqdzenia i rozkazywania, Lublin 2001; F. W. Foerster, Szkota i charakter, Lwéw,
b.d.w.; B. Sichtermann, Nie, niee, nieme chce!!! Problemy krngbrnych dzieci i ich rodzicéw, Warszawa 1994;
K. Konarzewski, M. Szymanczak, Kiedy dziecko méwi NIE, Warszawa 1988; S. Stawinski, Wychowywa¢é do postu-
szenstwa, Warszawa 1994.
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Zaakceptuj swoje prawo do wydawania uczniom polecen

Jako nauczyciele mozemy nie akceptowac prawa do wydawania uczniom
polecen. Mozemy uwazac¢ to za co$ niewtasciwego, co$ ,nie w porzadku”,
co$, co poniza uczniéw. Mozemy by¢ przekonani, ze w kazdej sytuacji
trzeba uzyskac zgode uczniéw, Ze jedyng droga sa negocjacje z uczniami,
ze uczniéw mozna tylko i wytgcznie przekonywac do jakiego$ zachowania.
Mozemy by¢ przekonani, ze wydawanie polecen uczniom niszczy mozliwo$¢
nawigzania z nimi przyjacielskich wiezi. MoZemy tez nie chcie¢ wydawac
uczniom polecen, bo jeste$Smy przekonani, ze raczej nam odmoéwig, niz je
spelnia, a my chcieliby$my unikna¢ takich sytuacji. Jesli jednak my sami
nie akceptujemy prawa do wydawania uczniom polecen - to dlaczego majg
to nasze prawo zaakceptowac uczniowie? Jesli my nie jesteSmy pewni,
czy mamy prawo wydac polecenie - to dlaczego uczniowie majg sie mu
podporzadkowac? Jesli my sami nie akceptujemy prawa do wydawania
polecen, to uwidoczni sie to w naszym tonie gtosu, spojrzeniu, mimice
i taki komunikat dotrze do uczniéw. I bedzie zacheta do tego, aby przez
odmowe wykonania podwazy¢ to nasze prawo wydawania polecen. Nasze
wewnetrzne podwazenie prawa do wydawania polecen bedzie zachetg,
aby uczniowie uczynili to na zewnatrz. Niepewnos$¢ w tonie naszego
glosu, niepewno$¢ w naszym spojrzeniu, bedzie zacheta dla uczniéw, aby
odméwili wykonania naszego polecenia [9, 11, 12].

Co moze nas przekona¢ do zaakceptowania prawa wydawania polecen, do zaakcepto-
wania naszej wladzy wychowawczej?

v Podporzadkowanie sie zewnetrznemu autorytetowi nauczyciela (dorostych)
- uznanie przez ucznia jego prawa do wydawania polecenl - to niezbedny etap
w rozwoju osobowosci ucznia, w rozwoju moralnym (heteronomia). Rozumne
polecenia, wydawane w atmosferze szacunku sg dla ucznia pomoca rozwojowa
w osiggnieciu samodzielno$ci w mys$leniu i dziataniu, pomocg w rozwoju wol-
nosci (autonomia). Rezygnacja z kierowania postepowaniem ucznia na pewnym
etapie jego rozwoju bytaby rezygnacja z pomocy w nabywaniu umiejetnosci doj-
rzatego kierowania samym soba.

v’ Nauczyciel jest odpowiedzialny za ucznidw, za ich rozwoj, za ich postepy w nauce,
za ich zachowanie. Je$li jest odpowiedzialny, jesli moze za to zosta¢ pociggnietym
do odpowiedzialno$ci, to musi tez mie¢ prawo kierowania pracg i zachowaniem
uczniéw, prawo do wydawania im polecen. Bez prawa do wydawania poleceni od-
powiedzialno$¢ za uczniéw bytaby czyms absurdalnym.

v/ Nauczyciel - jako pracownik szkoly - ma formalne prawo do kierowania praca
uczniéw, do wydawania im polecen. To formalne prawo trzeba jednak wprowa-
dzi¢ w Zycie - przez zaakceptowanie go tak przez nauczyciela jak i przez uczniow.
Nauczyciel to swoje formalne prawo musi jeszcze ,udowodni¢” uczniom w prak-
tyce postepowania. Jesli z tego prawa zrezygnuje, to przyzna, ze uczniowie moga
sami, w odniesieniu do wszystkich spraw, decydowa¢ o tym, w jaki spos6b poste-
puja w szkole. Ale w takim wypadku szkota przestaje by¢ szkota.
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v' Rola nauczyciela wobec uczniéw jest analogiczna do roli szefoéw firm, wladz pan-

stwowych czy sit porzadkowych. W spoteczenstwie ludzi dorostych akceptujemy
prawo oséb petiacych takie role do wydawania polecen (nie méwimy tu o naduzy-
ciach tego prawa). Praca dydaktyczna i wychowawcza szkoty ma za$ przygotowac
uczniéw do zycia w spoteczenstwie ludzi dorostych. Przygotowac do roli osoby pod-
wtadnej - wykonujacej polecenia, ale potrafigcej sie tez przeciwstawic¢ poleceniom
nieuprawnionym. Przygotowac takze do roli osoby kierujacej praca innych, wydajacej
polecenia. Jesli nauczyciel potrafi dobrze wydawac¢ polecenia, to daje w ten sposéb
wzdr swoim uczniom. Jesli unika takich dziatan - utrudnia uczniom na przysztos¢
odnajdowanie sie wobec autorytetéw jak i petnienie przez nich takiej funkc;ji.

Mozna powiedzie¢ sobie: ,Prawem uczniéow jest bunt, odmawianie postuszen-
stwa, prawem nauczyciela jest podjecie konfrontacji i rozumne, petne szacunku
kierowanie postepowaniem ucznidéw, uczenie ich zasad”.

Pewnosc¢ siebie i stanowczos¢ w wydawaniu polecen nie przekreslaja szansy dobrych
relacji z uczniami. Wrecz przeciwnie - sg tych dobrych relacji warunkiem [9, 12].

Jesli zaakceptujemy swoje prawo do wydawania polecen, to uwidoczni sie to w tonie
naszego gtosu, w mimice, gestykulacji. Juz sam ten fakt moze przynie$¢ zaskakujgce dla
nas - pozytywne efekty.

Okazuj uczniom szacunek

Mamy prawo wymaga¢ od uczniéw postuszenstwa, a uczniowie maja
prawo by¢ przez nas szanowani. Je$li wydajemy polecenie, to uczen ma
je wykona¢, ale nie moze to by¢ za cene zniszczenia wzajemnych dobrych
relacji. Polecenie winno by¢ rozumne i wydane w atmosferze szacunku
dla ucznia. Trzeba to bardzo wyraznie podkresli¢, jako ze pod wpltywem
emocji, jakie moga sie w nas zrodzi¢ w sytuacji odmowy wykonania pole-
cenia, bardzo tatwo o tym zapomnie¢. Jesli wydamy polecenie w otoczce
agresji, irytacji, checi upokorzenia czy ponizenia ucznia, wrogo$ci wobec
niego czy niecheci - to skutkiem tego bedzie nie tylko op6r przed wyko-
naniem polecenia, ale takze wzrost napiecia we wzajemnych relacjach.

Ogranicz polecenia do niezbednego minimum

Polecenia nalezy ograniczy¢ do tego, co niezbedne, co jest koniecznym
minimum. Powinny one by¢ zwigzane z obowigzujacymi w szkole zasadami,
z zasadami kultury, z dobrem rozwojowym ucznia. W zadnym wypadku
nie mogag to by¢ rzeczy wykraczajace poza uprawniony obszar kierowania
praca i zachowaniem ucznia (np. indywidualne kaprysy nauczyciela).
Trzeba tu tez zaznaczy¢, ze ograniczenie polecen do koniecznego mini-
mum jest zwigzane takze z tym, Ze w kierowaniu postepowaniem ucznia
punkt ciezko$ci powinien z czasem przesuwac sie w strone takich form
komunikatéw jak: sugestie, propozycje, rady, wspélne uzgodnienia.
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Skoncentruj sie na tym, aby polecenie bylo stanowcze, a nie na mnozeniu
argumentow
Istota dobrego polecenia jest zawarta w nim sita skoncentrowanej woli nauczyciela,
jego stanowczos¢, energia, styszalne w tonie glosu spokojnie przekonanie, Ze uczen to
polecenie wykona. J. Woroniecki méwi, ze trzeba ,,da¢ site z rozkazem”®¢. I na tym trzeba
sie skoncentrowac, a nie na mnozeniu argumentow, przedtuzaniu przekonywania ucznia,
czy na przydtugich wyktadach. Rozumno$¢ polecenia jest wazna. Ale nie na niej jedne;j
opiera sie oczekiwanie postuszenstwa ucznia. Nauczyciel ma prawo wydac polecenie
uczniowi i oczekiwa¢, Ze uczen je wykona tylko z tego powodu, Ze jest to polecenie na-
uczyciela. Oczywiscie méwimy o poleceniu uprawnionym, np. typu, aby uczen podszedt
z zeszytem do biurka nauczyciela [6].

Kiedy wydajesz polecenie $wiadomie wykorzystuj ton glosu,
mimike, gestykulacje
Ton glosu, mimika, gestykulacja powinny nie$¢ komunikat o sile i sta-
nowczosci polecenia nauczyciela a zarazem o jego szacunku i zyczliwo$ci
wobec ucznia. To jezyk niewerbalny jest tutaj kluczem do tego, czy pole-
cenie zostanie wykonanie czy tez nie. Dla nauczyciela - tak jak dla aktora
- ton gtosu, mimika, gestykulacja, spojrzenie - to podstawowe narzedzia
pracy. Przekazuja one bowiem emocje i postawy: strach, niepewnos¢,
bezradnos¢, dezorientacje, wahanie, nieche¢, rozdraznienie, irytacje,
zto$¢, ale takze spokdj, pewnos¢ siebie, stanowczo$¢, site, nieustepliwose,
zyczliwo$¢, szacunek. A od tego co nauczyciel ,,zakomunikuje” uczniowi,
zalezy przede wszystkim to, czy uczen wykona polecenie.

Rozpoznaj motywy odmowy wykonania polecenia
Trzeba stara¢ sie rozpozna¢ motywy odmowy wykonania polecenia.
Czym innym jest opér wynikajacy ze wstydu [7], czym innym opér wy-
nikajacy z checi sprawdzenia dopuszczalnych przez nauczyciela granic
zachowania [9, 12]. Trzeba prébowac¢ zobaczy¢ te sytuacje oczyma ucznia,
z jego perspektywy. Trzeba swoja reakcje dostosowaé do motywow ucznia.

Badz gotowy aktywnie stucha¢ ucznia, ktory odmawia wykonania polecenia

Jesli uczen odmawia wykonania polecenia, poniewaz chce unikna¢ wstydu, oSmieszenia,
wySmiania - wtedy trzeba by¢ gotowym do aktywnego stuchania, do wyrazenia wta-
snymi stowami jego obaw, wyrazanych poprzez jezyk niewerbalny. Préba zrozumienia
ucznia i okazania mu tego zrozumienia bedzie w takiej sytuacji wazniejsza niz nacisk,
aby wykonat polecenie [7]. I jesli nauczyciel odstapi od Zadania wykonania polecenia,
to nie bedzie to wynikato ze stabosci i ulegtosci, ale ze zrozumienia, Ze polecenie nie
jest dobrym rozwigzaniem w tej konkretnej sytuacji, wobec tego konkretnego ucznia.

36 ]. Woroniecki, Umiejetnos¢ rzqdzenia i rozkazywania, Lublin 2001, s. 55 i n.
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Badz gotowy wywrze¢ zdecydowana presje wobec ucznia, ktory odmawia
wykonania polecenia
Jesli uczen odmawia wykonania polecenia, poniewaz np. chce sprawdzic¢ dopuszczalne
granice zachowania, to trzeba by¢ gotowym, aby wywrze¢ na niego zdecydowang presje
i doprowadzi¢ do spetnienia tego polecenia. Wywiera¢ taka presje mozna na rézne sposoby:

v/ powtorzenie polecenia. Mozna doda¢, Ze zostato ono juz raz wypowiedziane, ale
nie zostato przez ucznia spetnione. Powtérzenie polecenia powinno by¢ doko-
nane z mocniejszym naciskiem, wiekszg stanowczos$cig niz to pierwsze. Mozna
je wzmocni¢ poprzez gest reki - wyciagniecie jej w strone ucznia [6]. MozZe by¢
konieczne powtdrzenie polecenia kilka razy (technika ,zdartej ptyty”).

v/ postawienie przed uczniem wyboru - albo wyrazna deklaracja niepostuszenstwa
albo wykonanie polecenia. MozZe to mie¢ forme pytania: ,0dmawiasz wykonania
kary?” [9]. Uczen ma tu zostawiong mozliwo$¢ wycofania sie z odmowy wykona-
nia polecenia. Alternatywa jest dla niego wyrazna, jednoznaczna deklaracja, ze
$Swiadomie odrzuca polecenie nauczyciela [9].

Jesli polecenie jest zasadne, a uczeni odmawia jego wykonania, nalezy konsekwentnie
dazy¢ do tego, aby uczen je wykonat. Nie wolno sie poddawac. Nie wolno ustepowac. Trzeba
by¢ nieugietym. Taka sytuacja to walka woli i wygra ja ten, czyja wola jest silniejsza. Z tej
perspektywy btedem bytoby, gdyby w sytuacji oczywistej - wykonania kary 10 pompek
za wulgaryzmy [9], czy podejScia do biurka z zeszytem [6] - nauczyciel (wychowawca)
postanowit rozpocza¢ negocjacje albo szukatby rozwigzania, stosujac metode ,bez tra-
cenia” T. Gordona polegajgcg na znalezieniu rozwigzania, na ktére zgodza sie obie strony.
Jesli wychowanek odmawia wykonania zasadnej kary [9], czy odmawia podejScia do
biurka [6] - to na czym mogloby polegaé rozwigzanie, na ktére zgodza sie obie strony?

Badz gotowy ukarac ucznia, ktéory odmawia wykonania

polecenia

Jesli uczen stanowczo i dtugotrwale odmawia wykonania polecenia,
konieczne jest natozZenie na niego kary. Moze to mie¢ forme postawienia
przed uczniem wyboru - albo wykonanie polecenia albo kara. Musi ona
mie¢ swoja wage i ciezar gatunkowy. Przyktadowo w sytuacji ucznia, ktéry
nie chciat oddac telefonu [10], rozwigzaniem bytoby postawienie przez
dyrekcje przed nim wyboru - albo oddanie telefonu albo dyscyplinarne
usuniecie ze szkoty za odmowe wykonania tego polecenia. W obecnym
stanie prawnym nie jest to jednak mozliwe.

Buduj system wychowawczy, ktory uczy zasad
Najlepiej, jesli kontekstem interwencji wobec ucznia, ktéry odmawia wyko-
nania polecenia jest systematyczna i systemowa praca wychowawcza majgca
na celu uczenie zasad i budowanie wiezi. Jednym z elementéw tego sytemu
- nie najwazniejszym, ale koniecznym - powinno by¢ okreslenie z gory, co
grozi uczniowi, ktéry odmawia wykonania polecenia. Powinno to by¢ jasno
sformutowane w regulaminach (zasadach) przyjetych w danej placowce.
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Ll Panuj nad sobg

Dobra interwencja wobec ucznia odmawiajgcego wykonania polecenia
wymaga od nauczyciela panowania nad swoimi emocjami, panowania
nad soba. Do tego zas potrzebne jest samowychowanie nauczyciela.
F. W. Foerster pisze: ,Pewnos$¢ i stanowczo$¢ komendy polega nie na
ostrej energii, lecz na pewnoSci i nieustepliwos$ci rozkazujacego wo-
bec wiasnych afektéw i stabosci. Wedle Konfucjusza: , Ten tylko, kto
wiasny swoj charakter uksztatci¢ umie, zdolny jest rzadzi¢ innymi””*’.
To panowanie nad sobg nauczyciela umozliwia ,przewage psychiczng”
nad uczniami, konieczng do efektywnego wydawania im polecen.

37 F. W. Foerster, O wychowaniu obywatelskim, Warszawa-Lublin-L6dz-Krakéw, b.d.w., s. 38.
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CELE strategiczny: Czlowiek z charakterem, z zasadami
INTERWEN(C]JI Nauczenie uczniéw postuszenstwa zasadom
dtugofalowy: Nauczenie uczniow postuszenstwa

dorazny maksimum: Uczniowie decydujg sie z wtasnej woli
na wykonanie polecenia nauczyciela

dorazny minimum: Uczniowie decyduja sie pod przymusem
na wykonanie polecenia nauczyciela

ZACHO,WANIA Odmowa wykonania polecenia

UCZNIOW

DZIALANIA / / / /

NAUCZYCIELA ‘ ‘ ‘

NATYCHMIASTOWE Rozpoznaj Badz gotowy Badz gotowy WyKorzystuj
motywy aktywnie wywrzeé ton glosu,
odmowy shucha¢ zdecydowana mimike,

wykonania ucznia presje gestykulacje

polecenia na ucznia

ODROCZONE BadzZ gotowy ukara¢ ucznia,

ktéry odmawia wykonania polecenia

L

SYSTEMOWE Ogranicz polecenia Buduj system wychowawczy,
do niezbednego minimum ktory uczy zasad
POSTAWA ‘ ‘ ‘ ‘
NAUCZYCIELA
Zaakceptuj Panuj Okazuj Skoncentruj
swoje prawo nad soba uczniom sie na tym, by
do wydawania szacunek polecenie bylo
uczniom stanowcze, a nie
polecen na mnozeniu

argumentow



Wsrod wielu réznych zachowan uczniowskich moga by¢ i takie, ktore mozna
okresli¢ jako zachowania ,,przeciw” nauczycielowi. Charakterystyczna dla
takich zachowan jest nieche¢ czy wrecz wrogosc¢ uczniow wobec nauczyciela.
Nauczyciel jest tu traktowany jako przeszkoda, wrdg, przeciwnik. Intencja
ucznia jest wtedy dotkniecie nauczyciela, uderzenie w niego (chocby werbal-
ne), sprawienie mu przykrosci, pokonanie go, pokazanie mu swej wyzszosci.
Do takich zachowan ,,przeciw” nauczycielowi mozna zaliczy¢: okazywanie mu
lekcewazenia, odmowe wykonania jego polecenia, walke z nauczycielem
(szkota), zniewazenie, naruszenie nietykalnosci cielesnej, grozby, dreczenie
przez uczniow.

Jak przeprowadzic¢ dobra interwencje wychowawcza w tego typu sytuacjach?

Odpowiedzi na to pytanie stuzy analiza 45 kazusow, czyli konkretnych szkol-
nych historii. Historie te zostaty zrelacjonowane przez nauczycieli lub zaczerp-
nieto je z literatury pedagogicznej. Zawieraja przypadki nauczycieli, ktorzy
zetkneli sie z tego typu zachowaniami ucznidw i probowali sobie jako$ z nimi
poradzi¢.

Seria wydawnicza Interwencja wychowawcza w szkole

ODMOWA UDZIALU ZACHOWANIA PRZECIW LAMANIE NORM
MORALNYCH
W LEKCJI NAUCZYCIELOWI e

Zbigniewa Barcifiskieg

Praca zbiorowa pod redakcja. Praca zbiorowa pod redakcja
iego Zbigniewa Barciiskiego

Praca zbiorowa pod redakcja.
Zbigniewa Barciriskiego

INTERWENCJA INTERWENCJA
WYCHOWAWCZA WYCHOWAWCZA
W SZKOLE W SZKOLE
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